
DIRECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO DE CARRETERAS Y AVENIDAS

                     DE CIRCUNVALACION
                                 PLAN OPERATIVO 2020

PRODUCTO: CUIDADANOS RECIBEN AREAS EMBELLECIDAS Y LIBRES DE DESECHOS SOLIDOS

EJE ESTRATEGICO:                       FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:         1 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL,

2 FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL ANTE  LOS CIUDADANOS

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.1 

Fortalecimiento 

del desarrollo 

organizacional y 

aspectos 

normativos 

institucionales

I.1.1.1 Fortalecida la 

planificación 

estratégica a través 

del monitoreo y 

evaluación del plan 

estratégico Y Poa.

Gestion 

planificacion 

estrategica

I.1.1.1.1 % de 

áreas que 

ejecutan los 

planes (PEI, 

POA)

25%
80% de las áreas 

ejecutan los 

planes

Informes de 

Planificación y 

monitoreo que 

entregan las 

áreas a la 

División de 

Planificación y a 

la Unidad de 

Control interno 

División de 

Planificación y 

Desarrollo 

 1-Solicitar la elaboracion de 

poas                               2-

Recibir poas de areas                            

3-hacer poa consolidado             

4 Formulación de las 

estrategias y línea de acción 

para cada una de las metas 

planteadas.

5 Establecimiento de 

responsabilidad en 

seguimiento y control del 

PEI 2019-22.

6 Revisión definitiva del 

plan, para presentar a MAE 

para fines de aprobación.

• Aprobación del PEI 2019-

22 por las altas instancias de 

la institución.

Todas las areas 

funcionales

6

5

%

8

0

%

Equipos e insumos para 

desarrollar la ejecucion de 

las metas

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.1.1 Fortalecida la 

planificación 

estratégica a través 

del monitoreo y 

evaluación del plan 

estratégico Y Poa.

Gestion 

planificacion 

estrategica

I.1.1.1.2 # de 

reporte de 

Formulacion, 

programacion y 

ejecucion de 

metas fisicas 

atraves del 

SIGEF 

40% 100%
Reporte impreso 

del sistema.

División de 

Planificación y 

Desarrollo 

1-Registro de metas fisicas 

en el SIGEF según fecha 

establecida por la DIGEPRES                                         

Todas las áreas 

funcionales de la 

DIGECAC

1

0

0

%

1

0

0

%

25% 60%
Informe de 

avance

Comité 

Coordinador 

de la Norma

Seguimiento al desarrollo 

del plan de mejora 

establecido

Gerencia 

Financiera, 

Recursos 

humanos

I.1.1.3 Revisado e 

implementados los 

manuales de cargos 

y de funciones de la 

DIGECAC.

Manuales de 

cargos y 

funciones 

actualizados

I.1.1.3.1 % de 

avance de 

revisión 

realizada

0% 100%

Documento 

revisado, 

Acuerdo de 

Desempeño

Recursos 

Humanos Y 

Planificación y 

Desarrollo

1.Revisión del Manual de 

Funciones                                                   

2.Convocatoria de  

Socialización de las 

Necesidades de 

modificación                                                                        

3.Actualización del 

Manual de Cargos                                               

4. Gestionar la 

Autorización de la MAE                                   

5.Gestionar la Validación 

por el MAP                                               

6.Socializar los Cambios 

con el Personal

Todas las áreas 

funcionales de la 

DIGECAC

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

Normas Basicas 

Internas 

aplicadas

I.1.1.2.1 

Número de 

informe de 

avance en la 

ejecución de la 

norma

I.1.1.2 

Implementadas y 

monitoreadas las 

NOBACI.

I.1.1 

Fortalecimiento 

del desarrollo 

organizacional y 

aspectos 

normativos 

institucionales



I.1.1.3 Revisado e 

implementados los 

manuales de cargos 

y de funciones de la 

DIGECAC.

Manuales de 

cargos y 

funciones 

actualizados

I.1.1.3.2 % de 

avance en 

implementación 

realizada

25% 65%

Documento 

implementado 

en todas las 

áreas 

institucionales, 

Acuerdo de 

Desempeño

Planificación y 

Desarrollo y 

Recursos 

Humanos

1.Revisión del Manual de 

Funciones                                                   

2.Convocatoria de  

Socialización de las 

Necesidades de 

modificación                                                                        

3.Actualización del 

Manual de Cargos                                               

4. Gestionar la 

Autorización de la MAE                                   

5.Gestionar la Validación 

por el MAP                                               

6.Socializar los Cambios 

con el Personal

Todas las áreas 

funcionales de la 

DIGECAC

6

5

%

I.1.1.4 Revisada y 

Ajustada la 

Estructura 

Organizativa 

Institucional 

(organigrama).

Organigrama 

Institucional

I.1.1.4.1 % de 

avance en la 

revisión y ajuste 

0% 50%

Nueva estructura 

organizativa 

aprobada 

mediante 

resolucion MAE Y 

MAP

Planificación y 

Desarrollo y 

Recursos 

Humanos

1. Determinar las 

necesidades de ajustes 

de areas        2. 

Determinar 

involucrados               3. 

Determinar los 

responsables del 

proceso    4. Revision y 

actualizacion   

5.Modificacion 

realizada    

6.Socializacion  con 

MAE y demas 

involucrados    

7.elaborar informe de 

revision           

8.Aprobar mediante 

resolucion      9.Enviar 

5

0

%

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.1 

Fortalecimie

nto del 

desarrollo 

organizacion

al y aspectos 

normativos 

institucionale

s



I.1.1.5 Creada la 

Unidad de control 

interno (NCI) de la 

DIGECAC.

Creacion de 

unidad

I.1.1.5.1 

Estructura 

Organizacional 

actualizada

0% 50%

Organigrama 

institucional de 

la DIGECAC

División de 

Planificación y 

Desarrollo

1. Reunion con MAE   

2.Aprobacion mediante 

resolucion por MAE   

3.Asignacion y Designacion 

de personal y espacio   

MAE, todas las 

areas 

funcionales

I.1.1.6 Asignada la 

responsabilidad de 

monitorear la VAR y 

la ejecución y 

vigencia del plan de 

mitigación de 

Riesgos de la 

DIGECAC.

Ejecucion y 

vigencia del 

Plan de 

Mitigacion de 

Riesgos de la 

DIGECAC

I.1.1.6.1 Manual 

de funciones 

actualizado

0% 10%

Manual de 

Funciones de la 

DIGECAC

División de 

Planificación y 

Desarrollo

1.Reunión  y determinación     

2.informe sobre asignación 

de responsabilidad    

3.Socialización con grupos 

de interes

MAE, todas las 

areas 

funcionales

I.1.1.7 Personal 

identificado con el 

Marco Estratégico 

Institucional 

(Mision, Vision, 

Valores)

Socialización 

del marco 

estrategico

I.1.1.7.1 % del 

personal que 

conoce el Marco 

Estratégico

5% 100%

Encuestas, 

charlas de 

socialización del 

Marco 

Estratégico 

Institucional 

División de 

Planificación y 

Desarrollo

1.Reunión                                                       

2.Taller con grupos de 

interes                                                     

3. Charla de socializacion

MAE, todas las 

areas 

funcionales

I.1.1.8 Elaborado e 

implementado el 

Plan de Mejora del 

Modelo CAF 2013.

Plan de Mejora 

Modelo CAF

I.1.1.8.1 % de 

avance del Plan
10% 50%

Documento Plan 

de Mejora 

Modelo CAF 

2013 aprobado 

por MAE y MAP

División de 

Planificación y 

Desarrollo y 

Recursos 

Humanos

1.Reunión                                                  

2.Taller con grupos de 

interes                                                              

3. Charla de socializacion

Todas las 

ares 

funcionales

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.1 

Fortalecimiento 

del desarrollo 

organizacional y 

aspectos 

normativos 

institucionales



I.1.1.9 Diseñada, 

elaborada, 

aprobada e 

implementada el 

Documento CARTA 

COMPROMISO AL 

CIUDADANO.

Carta 

Compromiso al 

Ciudadano 

aprobada

I.1.1.9.1 % de 

avance del 

diseño y 

elaboración

0% 10%

Documento 

Carta 

Compromiso al 

Ciudadano 

aprobada por 

MAE Y MAP

División de 

Planificación y 

Desarrollo

1.Reunión                                                   

2.Taller con grupos de 

interes                                                        

3. Charla de socializacion

División de 

Producción y 

Despacho de 

Plantas, División 

de 

Mantenimiento 

de areas verdes

I.1.1.10 Elaborado el 

Manual de 

Procedimientos 

Institucional de la 

DIGECAC.

Manual de 

Procedimientos

I.1.1.10.1 % de 

áreas con 

procedimientos 

definidos y 

elaborados

1% 25%
Documento 

elaborado

División de 

Planificación y 

Desarrollo

1.Reunion de socializacion    

2.Formulacion de Guia de 

Elaboracion     

3.Socializacion de guia a 

traves de charlas y talleres      

4.fijacion de fecha de 

entrega de borradores de 

procedimiento de areas      

5.Revision de 

procedimientos        

6.Confeccion de manual

MAE, todas las 

areas 

funcionales

I.1.1.11 Revisada y 

Actualizada la 

Misión y Visión 

Institucional.

Actualizacion 

de la Mision y 

Vision

I.1.1.11.1 % de 

avance en la 

revisión y 

actualización 

0% 100%
Documento 

elaborado

División de 

Planificación y 

Desarrollo

1. Reunion con involucrados                      

2. Propuesta de 

actualizacion   3.Borrador 

establecido    4.Aprobacion 

de actualizacion  

5.Socializacion con grupos 

de interés

MAE, todas las 

areas 

funcionales

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.1 

Fortalecimiento 

del desarrollo 

organizacional y 

aspectos 

normativos 

institucionales



I.1.1.12 Elaborada 

aprobada y enviada 

la Memoria 

Institucional.

Memoria 

institucional

I.1.1.12.1 % de 

avance en la 

elaboración 
0% 100%

Documento 

elaborado

División de 

Planificación y 

Desarrollo

1.Recopilacion de 

informaciones                      2. 

Consolidacion de informes                            

3. Elaboracion de borrador       

4.Presentacion a la MAE        

5.Presentacion de 

documento final

MAE, todas las 

areas 

funcionales

1

I.1.1.13 Gestionada 

la elaboración del 

informe de 

seguimiento a las 

Metas 

Presidenciales.

Seguimiento de 

Metas 

Institucional

I.1.1.13.1 % de 

avance de la 

elaboración
0% 100%

Documento 

elaborado

División de 

Planificación y 

Desarrollo

1.Evaluacion de ejecucion 

de poas     2.Informe de 

Resultados                              

3. Ajustes de seguimiento                           

4.Plan de mejora elaborado

MAE, todas las 

areas 

funcionales
1 1

I.1.1.14 Presentada 

la Estadística 

Institucional.

Estadistica 

institucional

1.1.14.1 

Numero de 

informes 

estadísticos 

presentados 

0% 100%
Documento 

elaborado

División de 

Planificación y 

Desarrollo

1.Recopilación de 

informaciones                      2. 

Consolidación de informes                            

3. Elaboración de 

documento       

5.Presentación de 

documento en destinos 

finales

Todas areas 

funcionales
1 1 1 1

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.2.1 

Implementada la 

comunicación a 

través de fibra 

óptica.

comunicación 

atraves de fibra 

optica

I.1.12.1.1 

Número de 

áreas dotada de 

cableado de 

fibra óptica

90% 100%
Informe de 

instalación de 

servicio, fotos

 Tecnología de 

la Información 

y 

Comunicación

Instalacion del cableado de 

fibra optica en los 4 edificios

Servicios 

generales

I.1.1 

Fortalecimiento 

del desarrollo 

organizacional y 

aspectos 

normativos 

institucionales

I.1.2 Optimizar 

la plataforma 

tecnológica y su 

infraestructura a 

través del 

desarrollo e 

implementación 

de estándares 

de mejores 

prácticas según 

recomendación 

de la Oficina 

Presidencial de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicaciones 

(OPTIC



I.1.2.2 Institución 

dotada de equipos 

informáticos de 

última generación.

Dotación de 

equipos 

informaticos

I.1.2.2.1 % de 

áreas dotadas 

de equipos 

informáticos de 

última 

95% 100%
Reporte de 

asignación de 

equipos, fotos

Tecnología de 

la Informacion 

y 

Comunicación

Asignacion de equipos a las 

areas

Tecnología de la 

información y 

comunicación

I.1.2.3 Proyectado el 

sistema de archivo 

institucional

Sistema de 

archivo 

institucional

I.1.2.3.1 % de 

proyección de 

sistema (Diseño) 

de archivo 

institucional
0% 10%

Informe, 

Documento del 

sistema 

Diseñado

Tecnología de 

la Informacion 

y 

Comunicación

Recopilacion de la 

informacion e 

implementacion del sistema 

de archivo

Tecnología de la 

información y 

comunicación

I.1.2.4 Institución 

dotada de licencias 

originales de 

software.

Licencias de 

Software 

orginales

I.1.2.4.1 % de 

equipos con 

licencias 

originales
5% 10% Reporte

Tecnología de 

la Informacion 

y 

Comunicación

Implementacion de licencia 

en equipos

Tecnología de la 

información y 

comunicación

I.1.2.5 

Interconectada la 

sede central con la 

región norte, 

inclusión de 

plataforma HPBX

Interconexión 

de sede y 

region norte 

I.1.2.5.1 % de 

avance de 

interconexión 

90% 10% Reporte

Tecnología de 

la Informacion 

y 

Comunicación

Programacion y conexión de 

router con la central 

telefonica

Tecnología de la 

información y 

comunicación y 

Region Norte

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.2.6 Diseñado, 

elaborado e 

implementado el 

sistema de control 

de acceso 

institucional 

(control de visitas).

Sistema de 

control interno

I.1.2.6.1 % de 

avance de 

diseño, 

elaboración e 

implementación 0%
10% de avance 

en el diseño 
Informe

Tecnología de 

la Informacion 

y 

Comunicación
1.Análisis                                      

2.Diseño     3.Elaboración    

4.Implementación     

5.Informe de 

funcionamiento

Tecnología de la 

información y 

comunicación y 

demas areas 

funcionales

I.1.2 Optimizar 

la plataforma 

tecnológica y su 

infraestructura a 

través del 

desarrollo e 

implementación 

de estándares 

de mejores 

prácticas según 

recomendación 

de la Oficina 

Presidencial de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicaciones 

(OPTIC

I.1.2 Optimizar 

la plataforma 

tecnológica y su 

infraestructura a 

través del 

desarrollo e 

implementación 

de estándares 

de mejores 

prácticas según 

recomendación 

de la Oficina 

Presidencial de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicaciones 

(OPTIC



I.1.2.7 Cambiado el 

Logo institucional.
Logo sustituido

I.1.2.7.1 % de 

avance en el 

cambio

0%

100%

Informe Tecnología de 

la Informacion 

y 

Comunicación

1.Diseñó                                       

2.cambio     3.Socializacion 

del cambio con areas

Tecnología de la 

información y 

comunicación y 

demas areas 

funcionales

I.1.2.8 Actualizado el 

foro interactivo 

institucional.

Foro interactivo 

actualizado

I.1.2.8.1 % de 

avance de 

actualización

0%

100%

Informe
Tecnología de 

la Informacion 

y 

Comunicación

Actualizar
Tecnología de la 

información y 

comunicación y 

demas areas 

funcionales
I.1.2.9 Mantenida y 

actualizada la 

presencia de la 

imagen de la 

DIGECAC en las 

DIGECAC 

presente en las 

redes sociales

I.1.2.9.1 % de 

avance de 

actualización

0%
10% de avance 

en el diseño 

Informe

Tecnología de 

la Informacion 

y 

Comunicación

Actualizar

Tecnología de la 

información y 

comunicación y 

demas areas 

funcionales

I.1.2.10 Elaborado e 

Implementado el 

Plan de 

Contingencia en la 

Información 

Institucional.

Plan de 

contingencia en 

información

I.1.2.10.1 % de 

avance en la 

elaboración del 

plan

0%
10% de avance 

en el diseño
Informe

Tecnología de 

la Informacion 

y 

Comunicación

1.Análisis                                      

2.Diseño     3.Elaboración    

4.Implementación     

5.Informe de 

funcionamiento

Tecnología de la 

información y 

comunicación y 

demas areas 

funcionales

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.2.11 

Implementada la 

normativa  A2

Normativa A2

I.1.2.11.1 % de 

avance en la 

implementación
0%

10% de avance 

en el diseño
Informe

Tecnología de 

la Informacion 

y 

Comunicación

Implementar
Tecnología de la 

información y 

comunicación 

I.1.2 Optimizar 

la plataforma 

tecnológica y su 

infraestructura a 

través del 

desarrollo e 

implementación 

de estándares 

de mejores 

prácticas según 

recomendación 

de la Oficina 

Presidencial de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicaciones 

(OPTIC

I.1.2 Optimizar 

la plataforma 

tecnológica y su 

infraestructura a 

través del 

desarrollo e 

implementación 

de estándares 

de mejores 

prácticas según 

recomendación 

de la Oficina 

Presidencial de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicaciones 

(OPTIC



I.1.2.12 Diseñado e 

Implementado el 

sistema de 

seguridad 

informática 

Sistema de 

seguridad 

informatica

I.1.2.12.1 % de 

avance en el 

diseño
0%

10% de avance 

en el diseño
Informe

Tecnología de 

la Informacion 

y 

Comunicación

1.Análisis                                      

2.Diseño     3.Elaboración    

4.Implementación     

5.Informe de 

funcionamiento

Tecnología de la 

información y 

comunicación y 

demas áreas 

funcionales

I.1.2.13 Creada y 

habilitada  un aula 

virtual

Aula Virtual

i.1.2.13.1 % de 

avance en la 

creacion y 

habilitacion

0% 100%
informe de 

avance

Tecnología de 

la Informacion 

y 

Comunicación

1.Análisis                                      

2.Diseño     3.Elaboración    

4.Implementación     

5.Informe de 

funcionamiento

Tecnología de la 

información y 

comunicación y 

demas áreas 

funcionales

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

Gestión 

financiera

I.1.4.1.1 Número 

de Evaluaciones 

de seguimiento de 

ejecución del 

PACC al 100 % 0 100%
informe de 

evaluacion

Depto. 

Administrativo 

Financiero

Monitoreo y evaluación

División de 

Compras y 

Contrataciones

I.1.3.1 Fortalecida la 

gestión 

administrativa-

financiera de la 

DIGECAC.

I.1.2 Optimizar 

la plataforma 

tecnológica y su 

infraestructura a 

través del 

desarrollo e 

implementación 

de estándares 

de mejores 

prácticas según 

recomendación 

de la Oficina 

Presidencial de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicaciones 

(OPTIC

I.1.4 

Fortalecimiento 

de la gestión 

administrativa-

financiera de la 

DIGECAC



I.1.4.1.2 

Número de 

informe de 

ejecución del 

gasto

0 100%
informe de 

ejecucion

Depto. 

Administrativo 

Financiero

1-Generar Reporte del gasto en 

el SIGEF                            2-

Preparar informe presupuesto                                    

3-Recibir exp. De pago de 

servicios                                              

4-Identificar cuentas                          

5-Hacer tablas                                              

6-Expedientes y 

Reprogramaciones 

División de 

Presupuesto

I.1.4.2.1 % de 

cuotas 

asignadas en 

relación a lo 

presupuestado

0% 100%
informe 

DIGEPRES

División de 

Presupuesto

Formulación e imputación

Depto. 

Administrativo-

Financiero

I.1.4.2.2 % de 

actividades 

cubiertas según 

las cuotas 

aprobadas

0% 100%
informe 

DIGEPRES
División de 

Presupuesto

Formulación e imputación

Depto. 

Administrativo-

Financiero

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.3.3 Fortalecidos 

los procesos de 

compras.

Gestión de 

compras

I.1.4.3.1 

Número de 

procedimientos 

de compras 

realizados 

satisfactoriamen

te

0 100%

informe de 

procesos de 

compras, 

libramientos, 

pagos a 

proveedores

División de 

Compras y 

Contratacione

s

1-Rediseñar procedimiento 

(compras directas y compras 

menores)                                                         

2-Rediseñar procedimiento de 

comparacion de precios a 

traves del comité                                                       

3-Aprobar proc. De compras 

(directas y menores)                                                         

4-Aprobar politica de gestion de 

compras                                                   

5-Aprobar proc. de 

comparacion de precios a 

traves del comite                                                           

División de 

Compras y 

Contrataciones

I.1.3.1 Fortalecida la 

gestión 

administrativa-

financiera de la 

DIGECAC.

I.1.3.2 Fortalecidos 

los procesos 

presupuestarios

Gestión 

presupuestaria

I.1.4 

Fortalecimiento 

de la gestión 

administrativa-

financiera de la 

DIGECAC

I.1.4 

Fortalecimie

nto de la 

gestión 

administrativ

a-financiera 

de la 

DIGECAC



I.1.3.4 Fortalecidos 

los procesos de 

recepción de 

materiales

Gestión de 

suministro y 

almacén

I.1.4.4.1 

Numero de 

proceso recibo-

distribucion de 

bienes de 

consumo 

realizados

0 100%

informe, nota de 

pedido, nota de 

salida de 

almacen, 

conduce de 

entrada, orden 

de compras, 

facturas

Sección de 

almacén

Realizar , comparar , elaborar 

reporte validado, enviar 

formulario de inventario a 

Division Financiera DIGECOG

Todas las áreas 

funcionales

I.1.4.5.1 

Numero  de 

registros 

realizados en el 

SIGEF en 

materia de 

Presupuesto y 

gastos

0 100%
Informe y 

reporte del SIGEF

División de 

Contabilidad

Realizar la ejecucion de los 

registros en el sistema

Depto. 

Administrativo-

Financiero 

I.1.4.5.2 

Numero de 

registros 

contables 

realizados en el 

SIGEF en 

materia de pago 

de deuda

0 100%
Informe y 

reporte del SIGEF

División de 

Contabilidad

Realizar la ejecucion de los 

registros en el sistema

Depto. 

Administrativo-

Financiero 

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.3.5 Fortalecidos 

los procesos 

contables.

Registro 

contables 

realizados 

conforme al 

SIGEF

I.1.4.5.3 

Número de 

informes 

registrados en el 

portal de 

transparencia

0 100%
Informe de 

Monitoreo al 

Portal

División de 

Contabilidad

Realizar la actualizacion de 

las informaciones  en el 

portal

División de 

Contabilidad

Registro 

contables 

realizados 

conforme al 

SIGEF

I.1.3.5 Fortalecidos 

los procesos 

contables.

I.1.4 

Fortalecimie

nto de la 

gestión 

administrativ

a-financiera 

de la 

DIGECAC

I.1.4 

Fortalecimie

nto de la 

gestión 

administrativ

a-financiera 

de la 

DIGECAC



I.1.3.6 Fortalecidos 

los procesos de 

servicios

Gestión de 

servicios 

generales

I.1.4.6.1 

Número de 

procesos 

verificados

0 100% Informe 

Sección de 

servicios 

generales

Todas las propias de los 

procesos

Todas las areas 

funcionales

I.1.3.7 Fortalecidos 

los procesos de 

correspondencia.

Gestión de 

correspondenci

a y archivo 

I.1.4.7.1 

Número de 

procesos 

realizados

0 100% Informe 

Sección de 

corresponden

cia y archivo

Todas las propias de los 

procesos

Todas las areas 

funcionales

I.1.3.8 Fortalecidos 

los procesos de 

transportación.

Gestión de 

transporte

I.1.4.8.1 

Número de 

procesos 

realizados

0 100% Informe 
Sección de 

transportacion

Todas las propias de los 

procesos

Todas las areas 

funcionales

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.4.1 Realizada la 

encuesta de clima 

de organización 

laboral (cada 2 

años).

Plan de mejora 

encuesta de 

clima 

organizacional 

I.1.5.1.1 % de 

avance en el 

diseño e 

implementacion 

del Plan

80% 20% Documento

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1. Dar seguimiento y 

acompañamiento a la Ejecución 

del Plan de Acción de Mejora 

de Clima Organizacional y 

Cultural 2. Elaborar los 

informes de Ejecución y remitir 

Todas las areas 

funcionales

I.1.5.2.1 

Número de 

empleados 

comprometidos 

mediante 

acuerdo

0 50%

Formulario, 

documento

Depto. de 

Recursos 

Humanos

Todas las areas 

funcionales

I.1.5.2.2 

Número de 

empleados 

evaluados 

0 50%
Formulario, 

documento

Depto. de 

Recursos 

Humanos

Todas las areas 

funcionales

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

1 .Solicitud de Capacitación                                    

2. Capacitación de los 

Encargados y Supervisores que 

tienen personal a su Cargo vía 

MAP.  3.Elaborar un 

Organigrama de organización 

de Evaluadores y Evaluados 

según Encargados de 

Departamentos ,Divisiones y 

Secciones con sus Subalternos        

4.Levantamiento de las tareas 

Tipicas segun Perfiles en el 

manual de Cargo y las Tareas 

Tipicas realizadas seún 

funciones Reales en el POA                       

I.1.4.2 

Implementado y 

evaluado el Acuerdo 

de desempeño

Evaluacion del 

Acuerdo de 

Desempeño

I.1.4 

Fortalecimie

nto de la 

gestión 

administrativ

a-financiera 

de la 

DIGECAC



I.1.4.3 Mejorada la 

gestion de  los 

servicios 

comunitarios

programa 

servicio social 

comunitario

I.1.5.3.1  # de 

servicios 

gestionados 

satisfactoriamen

te

8 15
Informes, fotos, 

reportes

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1-Recibir la solicitud                           

2-Aprobar la solicitud                   

3-Programacion de ejecucion                                                                 

4-implementacion de la 

programacion                                                                

5-Elaborar informe

Todas las areas 

funcionales

I.1.4.4 Elaborado 

plan de capacitación 

articulado con la 

evaluación del 

desempeño y 

competencias de los 

cargos

Elaboración de 

Plan de 

Capacitación

I.1.5.4.1 % de 

avance en la 

elaboración de 

las plantillas de 

capacitación

0% 90%
DTR-PRH-

003/2020

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1. Levantamiento de la 

necesidades de Capacitación.                              

2. Elaborar el Compararatorio 

de la Situación ideal y la 

Situación real.                                  

3. Definición de Brechas.                                

4. Definiciones de Necesisdades 

de Capacitación segun el Perfil 

del Cargo por los Encargados 

Departamentales.                                        

Todas las areas 

funcionales

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.4.4 Elaborado 

plan de capacitación 

articulado con la 

evaluación del 

desempeño y 

competencias de los 

cargos

Elaboración de 

Plan de 

Capacitación

I.1.5.4.2 % de 

informes de 

áreas con 

necesidad de 

capacitación

0% 50%
DTR-PRH-

004/2020

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1. Socialización de las 

Necesidades de Capacitación 

,Promocion  e Invitación a 

Postular Capacitaciones                         

2. Definir  prioridades de 

Capacitacion según el Plan 

estrategico Institucional , 

Público metas, Objetivos 

generales y Metodologías 3. 

Todas las areas 

funcionales

I.1.4.5 

Implementada la 

norma de 

promoción basada 

en el desempeño 

(merito).

Implementacio

n de Norma de 

Promocion

I.1.5.5.1 

cantidad de 

empleados 

promovidos por 

merito

0 10%

Informe de 

evaluación de 

desempeño, 

informe de 

promoción por 

merito

Depto. de 

Recursos 

Humanos

Todas las areas 

funcionales

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

1. Verificar los Expedientes va 

analizar si cumplen con los 

requisistos para dicho Proceso y 

se llena el formulario . 2.Se 

envia una comunicación al MAP 

con los expedientes  

.3.Precalificar los expedientes 4. 

Enviar al MAP los expedientes  

de los empleados  

precalificados 6.el Analista del 

Map verifica y califica a los 

expedientes que cumplen con 

los requisistos. 5.Recibir del 

MAP la comunicacion de los 

Calificados 6. Recibir del MAP la 

invitación da nuestros 

servidores calificados a recibir 

la Medalla al Merito el 25 de 

Enero.7. Convocar a nuestro 

Servidores  y la Comisión de 

RR.HH  . 8 Gestionar el 

Trasporte con la Sección de 



  I.1.4.6 

Implementada la            

norma de 

compensación 

bienestar e 

incentivos del 

talento humano.

Implementacio

n de Norma de 

Compensación

I.1.5.6.1 % de 

avance en la 

implementación 

de la norma

0 10%
Informe de 

implementación

Depto. de 

Recursos 

Humanos

Todas las areas 

funcionales

I.1.4.7 Diseñado, 

elaborado e 

implementado el 

formulario de 

reporte de 

inconvenientes con 

las funciones

Formulario de 

reporte de 

inconveniente 

con la 

realización de 

las funciones

I.1.7.1 % de 

avance en el 

diseño, 

elaboración e 

implementación 

del formulario

64% 36%
Informe de 

elaboración

Depto. de 

Recursos 

Humanos

Elaborar procedimiento de 

diseño de formulario de 

reporte de inconvenientes

Todas las areas 

funcionales

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.5.8.1 # de 

cargos y 

vacantes 

creados

0

1  cargo y 42 

vacantes para el 

puesto de 

obreros

Formulario DTR-

PRH-002/2020

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1.Analisis de la Necesidad de 

Creación de Cargos y  Vacante 

segun las Necesidades de las 

Areas            2. Definición del 

Numero de plazas  y las posibles 

fechas de ingresos .               

3.Gestionar el Salario estimado 

segun la Escala Salarial 

Aprobada en el Departamento 

Administrativo y Finaciero.             

4. Elaborar el Formulario 002 

Creacción de Cargos y Vacantes

Depto. de 

Recursos 

Humanos

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

1. Verificar los Expedientes va 

analizar si cumplen con los 

requisistos para dicho Proceso y 

se llena el formulario . 2.Se 

envia una comunicación al MAP 

con los expedientes  

.3.Precalificar los expedientes 4. 

Enviar al MAP los expedientes  

de los empleados  

precalificados 6.el Analista del 

Map verifica y califica a los 

expedientes que cumplen con 

los requisistos. 5.Recibir del 

MAP la comunicacion de los 

Calificados 6. Recibir del MAP la 

invitación da nuestros 

servidores calificados a recibir 

la Medalla al Merito el 25 de 

Enero.7. Convocar a nuestro 

Servidores  y la Comisión de 

RR.HH  . 8 Gestionar el 

Trasporte con la Sección de 

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

eficientizada

  I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias



I.5.8.2 % de 

avance en la 

elaboración de 

Resumen anual 

de las Nominas

0% 100%
Formulario DTR-

PRH-004/2020

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1. Análisis de las Nóminas 111                                         

2. analisis de la nominas 121                            

3.Analisis  de la Nominas 137                                      

4. Analisis de la Nóminas    141                                        

5. Analisis de la Nóminas 

Embellecimiento (Presidencia)                   

6.Análisis  del Presupuesto de las 

Indemnizaciones  7. Analisis de la 

Proyección para Salarios de 

Navidad  en el Presupuesto 2019. 

8. LLenar el Formulario DTR-

PRH-004 /Año 2019 y  remitirlo a 

la MAE .9. Enviar al Mapa a la 

Analista de Evaluación para su 

correción y Validadación en caso 

de Validación Carga al SISMAP

Division de 

Registro, 

Control y 

Nomina

I.5.8.3 % de 

avance de 

actualización del 

Manual de 

Cargos

0% 100%

Documento 

actualizado 

aprobado por la 

MAE

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1.Revisión del Manual de Cargos                                                   

2.Convocatoria de  Socialización 

de las Necesidades de 

modificación                                                                        

3.Actualización del Manual de 

Cargos                                               

4. Gestionar la Autorización de la 

MAE                                   

5.Gestionar la Validación por el 

MAP                                               

6.Socializar los Cambios con el 

Personal

Todas las areas 

funcionales

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.5.8.6 % de 

avance en el 

cálculo y 

presentación del 

índice de 

rotación

0% 100%

Informe del 

índice 

presentado y 

cargado al 

SISMAP

Depto. de 

Recursos 

Humanos

2.1  Se Calcula al Principio 

de cada mes los egresos + 

Ingresos /2*100 Obteniendo 

el Indice de Rotación por 

mes                                                       

2. A principio de cada año se 

calcula el Indice de Rotación 

Anual                                                           

3. Se envia  al Dirección de 

Evualuacion en MAP para su 

verificación ,analisis y Carga 

al SISMAP

Depto. de 

Recursos 

Humanos

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

  I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

eficientizada

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

eficientizada

  I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias



I.5.8.7 % de 

avance de 

actualización y 

monitoreo del 

SASP

0% 100%
Informe de 

monitoreo

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1.Solicitar el Asceso al 

SASP a la Sección de 

Nómina 1. Digitar las 

Licencias ,permisos, 

Vacaciones corespondiente 

a las Nóminas  141 Personal 

Jornaleros ,111 Personal 

Fijo, 121 contratado y 137 

Seguridad Militar  de 

Embellecimiento .

Depto. de 

Recursos 

Humanos

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

  I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

eficientizada

I.5.8.8 % de 

registro de 

control de 

asistencia 

ejecutado

0% 100%
Registro del reloj 

ponchador

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1. Registro de huellas 

Dactilares de los empleados  

2.Codificación de los 

Empleados en el Sistema de 

Control       3.Se le asigna el 

Horario de Cumplimiento a 

cada Empleado.                          

4.  Realizar el Informe 

Mensual  para determinar  el 

Indice de control de Control 

de Asistencias y Puntualidad                                                 

5. La Encargada del 

Departamento hace las 

medidas disciplinarias de 

lugar .                               6. 

Cuando un empleado no se 

registra la huella ,se le hace 

un registro por una 

Codificación la cual se le 

asigna y al momento del 

empleado ponchar es 

supervisado por Recursos 

Humanos 

Depto. de 

Recursos 

Humanos

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

  I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

eficientizada



ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.5.8.9 % de 

informaciones  

de los 

funcionarios 

presentadas y 

publicadas en el 

portal de 

transparencia y 

SISMAP

0% 100%

Informe de 

portal de 

transparencia y 

SISMAP

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1. Analisis con el Departamento 

de Planificación sobre los 

Servicios y Productos 2. 

Elaborar Formulario de los 

Servicios que ofrecemos en la 

Institución 3.Elaborar la 

Plantillas de Principales 

Funcionarios  de la Institución 

4. Coordinar con la División de 

Tecnologia de la Información y 

Comunicación la Validadción de 

nuestros servicios ,productos y 

enlaces en la Plataforma 

Institucional.5. Enviar a la 

Analista de Map los Fomulario 

de la Plantillas de Principales 

Funcionarios, Formularios de 

Nuestros Servicios ,los Enlaces 

para que sean  Actualizado el 

Directorio del  Observatorio 

Nacional y Cargados al SISMAP

Todas las areas 

funcionales

I.5.8.10 Numero 

de reuniones de 

seguimiento Y 

análisis de 

cumplimiento 

realizadas de la 

NOBACI

0 12
Minuta e 

informe de 

análisis

Depto. 

Administrativo-

Financiero

1. Participar enel Comite de la 

Nobaci dando 

Acompañamiento y 

Seguimiento 2. Dar 

cumplimiento a la matriz 

ambiente de Control y 

implementación de las Normas 

Básicas de Control Interno de 

Recursos Humanos 

Todas las areas 

funcionales

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

eficientizada

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

  I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos



I.5.8.11 % de 

avance en el 

diseño e 

implementación 

des SISTAP

90% 100%
Minutas, informe 

de 

implementación

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1. Convotoria a los integrantes 

del Comite para las Reuniones y  

Socializaciones del SISTAP.2. 

Elaborar las Minutas de las 

reuniones y 

socializaciones.3.Reunir las 

Evidencias de los avances del 

SISTAP en la Institucion .4.Enviar 

a la Analista del MAP a la 

Dirección de Relaciones 

Laborales 5. Digitar los Proyectos 

y Programas a Imprementarse en 

el SISTAP Institucional .6. 

Entregar a los demas miembros 

del Comité se debate o se 

Socializa ,si se aprueba entonces 

se elabora se envia a la Analista 

del MAP para su aprobación y 

carga al SISMAP.  

Todas las areas 

funcionales

I.5.8.12 Número 

de informe de 

rendición de 

cuentas de 

RRHH

0 100%
Informe 

elaborado 

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1 .Elaborar mensualmente las 

estadisticas de las Jubilaciones, 

Pensiones y Retiros y enviar a la OAI 

.E laborar la estadisticas de la 

Ejecucion de las metas deL 

Departamento de Recursos 

Humanos y enviarlas a 

Departamento Administrativo y 

Financiero y la División de 

Planificación y Desarrollo. 3. 

Elaborar las Memorias del 

Departamento de Recusos Humanos 

y Enviarlas Despacho del Director  

3.1 Socialización en la Asambleas  de 

las Estadisticas del Departamento de 

RR.HH.

Depto. de 

Recursos 

Humanos

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

eficientizada

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

  I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos



I.5.8.13 % del 

Personal 

seleccionado y 

reclutado 

basado en la 

evaluación de 

necesidad con 

relación al 

alcance de los 

objetivos y en 

perfiles y 

competencias

0% 100%
Contrato, 

Nombramientos

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1 .Analisis de Cargos 

Vacantes.2. Identificacion  el 

Listado de Elegible 3.Evualación                                                       

4. Convocatoria a entrevista 5. 

Entrevista  6. Prueba 

Psicologica  7. Elección e 

Inclusión

Todas las areas 

funcionales

I.5.8.14 Número 

de empleados 

nuevos 

carnetizados

0 100%
Carpeta de 

Carnet y relación 

de empleados

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1.1 Al incluir un empleado 

se manda al Division de 

Comunicaciones  para que 

estos Procedan a la toma de  

la Fotografia del Nuevo 

Empleado 1. 2. Se procede a 

Hacer un Relación de 

Empleado y se envia a la 

División de Tecnologia de la 

Información1. 3. Recibir el 

Carnet  elaborado por la 

División de Tecnologia y 

Información .1.4. Entregar 

al Nuevo Empleado y dejar 

constancia de la entrega en 

el en la Relación de 

Empleado.1.5. Archivar en 

la Carpeta de Carnet y 

Duplicados 2.1 

Duplicados,Cuando al 

Empleado se la daña el 

Empleado de 

nuevo ingreso

I.5.8.15 % de 

aplicación y 

cumplimento de 

la ley 87-01 y su 

reglamento de 

aplicación

100% 100%

Libramientos, 

Formularios FO-

SC-002, F005, 

F006, Archivo 

txt, Certificación 

de cargos de la 

contraloría

Depto. de 

Recursos 

Humanos

aplicar la ley 87-01 de 

Seguridad Social y su 

reglamento de aplicación.

Todas las areas 

funcionales

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

  I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

eficientizada



T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.5.8.16 % de 

aplicación y 

cumplimiento 

de la ley 41-08

100% 100% Informes, 

reportes, Código 

de Ética

Depto. de 

Recursos 

Humanos

aplicar la ley 41-08 de Funcion 

Publica y su reglamento de 

aplicación.

Todas las areas 

funcionales

I.5.8.17 # de 

pasantías 

realizadas
15 20

Informes, 

certificados

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1.Recibir las Solicitudes de 

Pasantías                                 

2.Análisis de la Disponibiliidad y 

si aplica según  Naturaleza 

Institucional                                            

3.Enviar persona y los 

Documentos al Departamento 

Correspondiente. Seguimiento 

y Acompañamiento de las 

tareas a realizar                                            

5. Evaluacion de los Procesos y 

Actividades realizadas                                                                        

6. Aprobación y Validación 

Persona 

solicitante

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

 I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

eficientizada



I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

 I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos

Programa 

Servicio Social 

Estudiantil 60 

horas

I.5.8.18 Numero 

de Centros 

Educativos 

Solicitante del 

SSEO-60 horas

88 95
Informes, 

certificados

Depto. de 

Recursos 

Humanos

 1.Recibir las Solicitudes 

autorizadas por el Director vía  

2. Dar entrada a Solicitud 

enviada por los Centro 

Educativo  y proceder a darles 

fechas  1.Organización del 

trabajo                             2.Acto 

de Entrada y Asistencias                                         

3.Distribución del Trabajo de 

Campo.                                       

4.Trabajo de campo                                              

5.Merienda                               

6.Trabajo de Campo                       

7.Corrección de Nombres y  

Elaborar los Certificados                                          

8. Pasarlos de la firma de 

MADRH a la firma de la MAE                                         

9. Entrega de los Certificados a 

Cada uno de los Estudiantes o 

al Representante del Centro 

Visitante.                                             

10. Charla Ambiental                                         

11.  Despedidas                                          

12. Entrega de Informe

Centros 

solicitantes

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

I.1.4.8 Fortalecida la 

salud del personal a 

traves del desarrollo 

de programa de 

prevencion

Programa de 

Prevencion de 

salud

I.1.5.8.19 # de 

empleados 

beneficiados 

con el programa 

por mes

25% 70%
Informes, 

reportes, 

Depto. de 

Recursos 

Humanos

Solicitud del servicio
Todo el personal 

de la institucion

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS



T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

 I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos

Seguimiento y 

acompañamien

to a programa 

de 

alfabetizacion

I.5.8.20 Número 

de personas 

gestionadas 

satisfactoriamen

te

41
41 personas 

para un 100%

Informe, relación 

de alfabetizados, 

certificados, 

fotos

Depto. de 

Recursos 

Humanos

 1.Realizar  Levantamiento del Nivel 

de Alfabetización 2019.                                                                   

2. Identificar la Relación de iletrados 

en la Sede central ,Villa Jaragua  y en 

la Regional Norte .                                          

3. Participar del Levantamiento 

Externo en conjunto con la Junta 

Provincial de Alfabetización                                                         

4.Formar Nuevos Nucleos de 

Aprendizajes externos e internos                                                

5. Dar seguimiento y 

Acompañamiento a nuestros 

Nucleos de Aprendizajes en conjunto 

con el  Coordinador y la  Animadora 

de la  Provincial de la Junta  

Provincial de Alfabetización .                                                   

6. Preparar Memorias evidencial con 

nuestros Participantes del Plan 

Nacional de Alfabetización 

"Quisqueya Aprende Contigo" desde 

2013-2019                                     7. 

Enviar Memorias a la Analista de la 

DIGEPEC para su analisis ,revisión y 

verificación                                    8. 

Recibir los resultados de la DIGEPEC 

y Remitir a la Junta Provincial de 

Alfabetización                                         

9.Convocatorias a la DIGEPEC ,La 

Junta Provincial de Alfabetización ,la 

Junta Municipal de Alfabetización 

,Senadora de la Provincia, Equipo 

Operativo Nacional ,Nuestros 

Partipantes  y empleados en general 

a la  Declaración de la Institución 

libre del Analfabetismo.  

Ciudadanos



I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

 I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

eficientizada

I.5.8.21 cantidad 

de libramientos 

de nóminas 

realizados

0 100%
Registros, 

libramientos

División de 

Registro, 

Control y 

Nomina

1.  Solicitar  el Analisis de 

insumos de entradas por  

Promociones y Ascensos  . 

Actualizar en las Nominas 

Vigentes .2.Enviar a la 

Encargadas de Recursos 

Humanos para su Validación y 

Autorización de la MAE y el 

MAP   3.Enviar a Contraloría 

para su autorización  4. 

Actualizaciones Nominales

Depto. de 

Recursos 

Humanos

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2



I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

  I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

eficientizada

I.5.8.22 % de 

avance en la 

realización del 

plan operativo 

anual de 

Recursos 

Humanos

100% 100%
Documento, 

acuse de recibo

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1.Análisis de la Objetivos de del 

Plan estrategico Institucional                                                         

2. Analisis de las Metas 

Logradas en el año 2019                                      

3. Analisis de la Proyección 

presupuestaria 2019                                

4. Analisis de las Normas , 

Políticas y Procedimientos a 

implementar                                      

5. Levantamiento de los 

Procesos a realizar según las 

Necesidades de los Productos y 

Servicios  Internos y Externos 

que Brindamos a los 

Cuidadanos Clientes .                                           

6. Diseño y rediseño de la 

Filosofia del Departamento 

,Objetivos ,Metas,Marco Legal.                                              

7. Analisis FODA del Gestión de 

Recuros Humanos Institucional                                          

8. Diseño de las Necisidades del 

Departamento de RR.HH .                                              

9. Proyectar las Metas 2019  y 

Vincular  con las Metas del Plan 

Estrategico Vigente, Metas 

Presidenciales en la Ley 1-12 

Estrategía Nacional de 

Desarrollo  , Ley 41-08 , Normas 

Básicas de Control Interno 

(NOBACI) ,Decreto No. 310-

2005 que establece el 

Reglamento operativo de la 

Comisión de Ética y

Combate a la Corrupción

, Decreto No. 130-2005 que 

aprueba el Reglamento de la 

Ley 200-04, de Libre Acceso a la

Depto. de 

Recursos 

Humanos y sus 

dependencias

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2



                                                             

I.5.8.23 % de 

avance en el 

seguimiento al 

MODELO CAF

0% 50%

1. Informe                         

2.Selección                                    

3. Formulario 

Priorización de 

Areas de Mejoras                                  

4 .Formulario  

Analisis de la 

Mejora

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1.Análisis de La Situación de los 

Niveles de Calidad de la 

Institución con relación a 

Recursos Humanos  en los 

Criterios (Liderazgo ,Estrategia y 

Planificación ,Personas, Aliansas 

y Recursos,Procesos Resultados 

orientados a Cuidadanos 

clientes, Resultados en las 

Personas, Resultados Claves del 

Rendimiento ).  2.Identificación 

y Selección de las Areas de 

Mejoras 3.Analisis , clasificación 

y priorización de las  Areas de 

Mejoras 4. Socialización con la 

MAE y Comité de Calidad 5. 

Socialización con el equipo de 

Recursos Humanos y  en 

Conjunto con el División de 

Planificación y Desarrollo  para 

definir el Plan de  Acción6. 

Elaborar el Plan de Mejora de 

Accion en Función de los 

Resultados de la Auto 

evaluación  de las Areas de 

Mejoras priorizadas   

Depto. de 

Recursos 

Humanos

I.5.8.24 % de 

avance en el 

seguimiento de 

la CARTA 

COMPROMISO 

AL CUIDADANO

0% 50%

1.Borrador2. 

Listado de 

Asistencias 

3.Acuerdos 

Institucionales

Depto. de 

Recursos 

Humanos

1. Acompañamiento y 

Seguimiento al Comite de Carta 

Compromiso 2. Participación en 

los Talleres de Capacitación 3. 

Aportar en los Avances de la 

Elaboración de la Carta a de 

Compromiso . 

Depto. de 

Recursos 

Humanos

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

eficientizada

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

 I.1.4.8 Eficientizada 

la gestión 

administrativa de 

Recursos Humanos



I.1.4.9 

Implementada la

Ley de escala salarial

Ley  de escala Salarial

I.1.5.9.1 % de 

cargos y salarios 

regulados 

mediante la ley

25% 50%
Documentos, 

comunicaciones

Depto. de 

Recursos 

Humanos

Aplicar Articulo 36-61 del 

Reglamento 523-09 de la 

Ley 41-08

Todas las areas 

funcionales

I.1.4.10 Expedientes 

de personal bien 

administrado y 

custodiado.

Expedientes del 

personal

I.1.5.10.1 # de 

Expedientes
50% 100%

Informe, relacion 

de expendientes

Depto. de 

Recursos 

Humanos

Organizar expediente y 

archivar

Todas las areas 

funcionales

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.4.11 Realizada la 

evaluación de las 

competencias 

profesionales de los 

colaboradores con 

relación a los 

perfiles del cargo.

Evaluación de 

competencias 

profesionales

I.1.5.11.1  # de 

informe de 

evaluación
0 10%

Informe de 

evaluación

Depto. de 

Recursos 

Humanos

Aplicar pruebas pertinentes
Todas las areas 

funcionales

I.1.4.12 Normalizada 

la desvinculación del 

personal.

Desvinculacion 

normalizada

I.1.5.12.1 # de 

personal 

desvinculado
0% 100%

Informe, 

comunicación

Depto. de 

Recursos 

Humanos

Aplicar Articulo 126-133 del 

Reglamento 523-09 de la 

Ley 41-08

Todas las areas 

funcionales

I.1.4.13 Gestionado 

el ingreso al Sistema 

de Carrera 

Administrativa del 

personal calificado

Ingreso al 

Sistema de 

Carrera 

Administrativa

I.1.5.13.1 # de 

empleado 

ingresado
0 10%

Informe de 

ingreso

Depto. de 

Recursos 

Humanos

Aplicar Articulo 17-50 del 

Reglamento 251-15 de la 

Ley 41-08

Todas las areas 

funcionales

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias



I.1.4.14 Gestionada 

la creación de la 

Asociación de 

Servidores Públicos

Asociacion de 

Servidores 

Publicos creada

I.1.5.14.1 % de 

avance en la 

creación
1% 25%

Informe de 

avance

Depto. de 

Recursos 

Humanos

Aplicar Articulo 69-88 del 

Reglamento 523-09 de la 

Ley 41-08

Todas las areas 

funcionales

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

Gestión de 

contratos

I.1.6.1.1 Numero 

de contratos 

realizados

0%

100%

Documento División Jurídica
Analisis y redaccion de 

documento
División Jurídica

Gestión de 

acuerdos y 

convenios

I.1.6.1.2 Numero 

de acuerdos 

formulados y 

establecidos

0 100% Documento División Jurídica
Analisis y redaccion de 

documento
División Jurídica

Asistencia Legal a 

las areas

I.1.6.1.3 Numero 

de asistencias 

legal realizadas

0 100% Documento División Jurídica
Analisis y redaccion de 

documento
División Jurídica

Revisión  y 

actualización de 

las comisiones

I.1.6.1.4 Numero 

de revision y 

actualizacion a las 

comisiones 

realizadas

0 100% Documento División Jurídica
Analisis y redaccion de 

documento
División Jurídica

Divulgación de 

Leyes de interes 

general

I.1.6.1.5 Cantidad 

de leyes generales 

socializadas y 

divulgadas

0 100% Documento División Jurídica
Analisis y redaccion de 

documento
División Jurídica

Elaboracion y 

aprobacion de 

Resoluciones

I.1.6.1.6  # de 

resoluciones 

realizadas y 

aprobadas

0 100% Documento División Jurídica
Analisis y redaccion de 

documento
División Jurídica

Manual de 

Procedimientos 

juridicos

I.1.6.1.7 % de 

avance en fase
0 50% Documento División Jurídica

Diseño, Elaboracion e 

implementacion
División Jurídica

Capacitacion del 

personal del area 

juridica

I.1.6.1.8 # de 

capacitaciones 

realizadas por el 

personal

0 25%
Documento de 

informe
División Jurídica Solicitud y seguimiento División Jurídica

I.1.5 

Fortalecimiento 

de desarrollo del 

modelo de 

gestión del 

talento humano 

por 

competencias

I.1.5.1 Eficientizados 

los procesos juridicos

I.1.6 Gestión de 

procesos legales 

institucionales



Representacion 

en procesos 

legales 

presentados 

vinculados a la 

institucion

I.1.6.1.9 # de 

casos presentados 

y resueltos

0 10% Informe División Jurídica
Analisis y redaccion de 

documento
División Jurídica

Observacia del 

cumplimiento de 

leyes, normas, y 

reglamentos en 

los procesos 

institucionales

I.1.6.1.10 # de 

informe de 

cumplimiento 

presentados

0 10% informe División Jurídica
Analisis y redaccion de 

documento
División Jurídica

informe d 

ejecucion de poa

I.1.6.1.11 # de 

informe de 

ejecucion 

elaborados

0 50% informe División Jurídica
Analisis y redaccion de 

documento
División Jurídica

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

Ejecución del 

Programa de 

Seguridad

I.1.7.1.1 % de 

avance de 

Ejecución del 

Programa de 

Seguridad

0 100%
Informes General  

y Memorias .

Sección de 

Seguridad
1. Elaborar una Planificación 

del Trabajo a realizar  2. 

Cumplir la Planificación

Sección de 

Seguridad

 Manual de 

Procedimiento 

de Seguridad

I.1.7.1.2 % de 

avance de 

elaboracion 

Manual de 

Procedimiento 

de Seguridad

0 100% Documento
Sección de 

Seguridad

Revisión y Rediseno del 

Manual de Procedimiento 

del Departamento de 

Seguridad

Sección de 

Seguridad

Comité  Mixto 

de Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

I.1.7.1.3 % de 

avance en la 

conformacion 

del Comité  

Mixto de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

0 100%

Minutas, Listado 

de Asistencias, 

Informes 

Sección de 

Seguridad

Seguimiento y 

Acompañamiento a las 

politicas y desarrollo 

emitidas por el comité

Sección de 

Seguridad

I.1.7 

Fortalecimiento de 

la Seguridad 

institucional

I.1.6.1 Eficientizada la 

seguridad institucional

I.1.5.1 Eficientizados 

los procesos juridicos

I.1.6 Gestión de 

procesos legales 

institucionales



Supervision y 

vigilancia de 

eventos 

sociales

 I.1.7.1.4 

Numero de 

eventos 

vigilados

0 100%

Minutas, Listado 

de Asistencias, 

Informes 

Sección de 

Seguridad

Establecer protocolo de 

monitoreo de actividades y 

eventos sociales

Sección de 

Seguridad

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

Seguridad 

perimetral, 

Vigilancia y 

Supervisión  

(Puerta 

principal, I, II, 

III, IV)

I.1.7.1.5 

Numero de 

personas 

visitantes 

verificadas que 

se reciben

0 100%

Libro de Entrada 

de Viistantes y 

Formularios 

Sección de 

Seguridad

1. Recibir el personal 

,Tomar los Datos de los 

visistantes 3 se verificva si 

poseen armas de fuego a 

armas blanca si la tiene se le 

entrega un tickets 

constancia y se llena el 

formulario con el numero 

de licencia de porte de 

armas  4. se el entrega el 

gafete de visitante 4. se 

envia al Departamento 

donde se dirigen . al 

regresar se le entrega los 

documentos 

correspondientes 

Sección de 

Seguridad

Capacitaciones 

del personal del 

area

I.1.7.1.6 

Numero de 

empleado 

Capacitados

0 3%
Certificaciones 

de participacion

Sección de 

Seguridad

Evaluacion y analisis de 

necesidad de capacitacion                             

Relacion de capacitaciones 

por empleados                                

Solicitar la capacitacion al 

Departamento de RRHH                            

Seguimiento a la solicitud

Departamento 

de RRHH

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

I.1.6.1 Eficientizada 

la seguridad 

institucional

I.1.7 

Fortalecimiento 

de la Seguridad 

institucional

I.1.7 

Fortalecimiento de 

la Seguridad 

institucional

I.1.6.1 Eficientizada la 

seguridad institucional



Control y 

entrada 

Vehícular

I.1.7.1.7 

Numero de 

formulario de 

control visitante 

llenos

0 100%

Libro Record 

Diario , Fichas de 

Incripción 

Vehícular 

Sección de 

Seguridad

Verificar la  Entradas de 

Vehiculos    ,llenar el 

formulario control de 

Visitantes , entregar Carnet  

ubicarlos en 

Estacionamiento vehicular 

no. 1 Puerta Principal y 

dirigirlo hacia donde van 

Seccion de 

Seguridad

Control del 

Personal

I.1.7.1.8 

Numero de 

empleados que 

cumplen con el 

codigo de Etica

0 100% Informe
Sección de 

Seguridad

Mantener las normas de 

codigo de etica institucional 

al personal que labora y 

vista la Direccion General de 

Embellecimiento 2. Llenar el 

formulario de situaciones 3. 

orientar al personal a estar 

en el area laboaral 

correspondiente y protejer 

al personal dentro de su 

area laboral

Sección de 

Seguridad

Control y 

Manejo de 

Conflictos

I.1.7.1.9  

Numero de 

conflitos 

resueltos sobre 

presentados

0 100% Informe
Sección de 

Seguridad

Seguimiento y 

Acompañamiento a las 

politicas de Resolución de 

Conflitos que se presenten

Sección de 

Seguridad

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

Control de 

Entrada y 

Salidad de 

Plantas 

Ornamentales

I.1.7.1.10 

Numero de 

ticket 

verificados

0 100%

Pontis y Tickes 

de Salida 

,Estadistico

Sección de 

Seguridad  Verificar el Pontis Y ticket 

de Salida, verificar que las 

cantidades se correspondan 

Sección de 

Seguridad

I.1.7 

Fortalecimiento 

de la Seguridad 

institucional

I.1.7 

Fortalecimiento 

de la Seguridad 

institucional

I.1.6.1 Eficientizada 

la seguridad 

institucional

I.1.6.1 Eficientizada 

la seguridad 

institucional



Vigilancia a 

traves de 

sistema de 

Camara

I.1.7.1.11 

Numero de 

reportes del 

sistema por mes

0 100% Informe
Sección de 

Seguridad

 Garantizar la Sastifación de 

los  Servicios de Seguridad 

,acompañamiento de todos 

los eventos .Supervisión 

permante con los 3 

miembros de la seguridad 

de turnos  dependiendo la 

Magnitud del Evento y la 

duración 

Sección de 

Seguridad

Seguridad del 

Director 

General

I.1.7.1.12 

Numero de 

eventos 

abordados en 

materia de 

seguridad e 

integridad de la 

MAE

0 100% Informe
Sección de 

Seguridad

Dos equipos permanetes 

conmpuestos por dos 

miembros permanete que le 

acompañan en los eventos 

sociales y oficiales 

garantizando la integridad 

fisica del Señor Director 

Sección de 

Seguridad

Seguridad 

interna de la 

Dirección 

General 

I.1.7.1.13 

Numero de 

informe de 

seguridad 

interna 

realizados

0 100% Informe
Sección de 

Seguridad

Formar patrullas moviles 

compuetas por dos 

miembros del personal de 

seguridad de turnos para 

supervisar y salvaguardar la 

institución

Sección de 

Seguridad

OBJETIVO ESTRATEGICO II

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNA GESTIÓN DE CALIDAD INTEGRAL, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LAS MEJORES TÉCNICAS DE CONTROL, 

QUE GARANTICEN LA SATISFACCIÓN DE LOS CIUDADANOS (CLIENTES).
ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

II.1.1.1 Mejorada la 

imagen institucional 

en los murales.

imagen 

institucional

II.1.1.1.1 

Numero de 

publicaciones 

presentadas

0 100%
Informe, Revista, 

fotos, videos

División de 

Comunicacion

es

Realizar fotos de las 

actividades de la institución

Todas las areas 

funcionales

II.1.1 

Optimización de 

la imagen en los 

medios de 

divulgación 

externos.

I.1.7 

Fortalecimiento 

de la Seguridad 

institucional

I.1.6.1 Eficientizada 

la seguridad 

institucional



II.1.1.2 Campaña de 

promoción 

institucional interna 

(charla, talleres).

Promocion  

institucional

II.1.1.2.1 

Numero de 

charlas 

impartidas

0 100%
Informe, 

Minutas, videos, 

fotos

División de 

Comunicacion

es

Minutas, Reporte de las 

charlas

Todas las areas 

funcionales

II.1.1.3 aumentado 

el numero de 

publicaciones en 

medio digitales

Publicaciones 

en medios 

digitales

II.1.1.3.1 # de 

publicaciones 

presentadas en 

medios por mes

0 10%
Informes de 

publicaciones, 

División de 

Comunicacion

es

Informe
Todas las areas 

funcionales

II.1.1.4 Cobertura en 

operativos realizada

Cobertura de 

operativos para 

resaltar los 

trabajos 

institucionales

II.1.1.4.1 # de 

cobertura 

presentada por 

operativos 

realizados

0 100% informe, fotos

División de 

Comunicacion

es

Realizar la cobertura de los 

diferentes operativos 

ejecutados en las areas 

verdes

Division de 

planificacion y 

Desarrollo y 

Division de 

Planificacion y 

Desarrollo

II.1.1.5 Atendidas las 

visitas 

institucionales

Seguimiento a 

las visitas de 

personalidades

II.1.1.5.1 # de 

visitas 

registradas por 

mes

0 100%
Informe de 

relacion de 

visitantes, fotos

División de 

Comunicacion

es

Realizar acompañamiento y 

tomar fotografias

Ante despacho 

de Director y 

Division de 

Tecnologia de la 

Informacion y 

Comunicación

II.1.1.6 Gestionada 

la capacitacion del 

personal de la 

Division de 

Comunicaciones

Capacitacion 

del personal

II.1.1.6.1 # de 

capacitaciones 

gestionadas 

satisfactoriamen

te por personal

0 2
Certificado de 

participación

División de 

Comunicacion

es

Analisis de necesidades de 

capacitacion del personal,                                               

Relacion de necesidad por 

personal,                                    

solicitud de capacitacion a 

RRHH, seguimiento a 

solicitud   

Depto de 

Recursos 

Humanos

II.1.1.7 Gestionada 

la adquisición de 

equipos de 

comunicación 

Solicitud de 

adquisición de 

equipos de 

comunicación

II.1.1.7.1 

Cantidad de 

equipos 

adquiridos

0 5

Facturas de 

compras, Hoja 

de asignacion de 

equipos

División de 

Comunicacion

es

solicitar la compra de los 

equipos

Division de 

compras

II.1.1 

Optimización de 

la imagen en los 

medios de 

divulgación 

externos.



II.1.1.8 Elaborado y 

evaluado el Plan 

Operativo de la 

Division de 

Comunicaciones

Plan Operativo 

de Division de 

Comunicacione

s

II.1.1.8.1 

Documento 

elaborado, 

evaluado y 

entregado 

0 1

Documento, 

Clausula de 

compromiso de 

cumplimiento y 

evaluacion

División de 

Comunicacion

es

Analisis FODA, elaborar 

propuesta de Plan, 

Division de 

planificacion y 

Desarrollo y 

Division de 

Planificacion y 

Desarrollo

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

Informaciones 

demandadas

II.1.2.1.1 % de 

informaciones 

demandadas y 

entregadas

0% 100%
Informe 

estadistico
RAI

1.Recibir las solicitudes                          

2.Dar respuesta

RAI y  grupos de 

interes

Socializacion de 

la transparencia 

institucional

I.1.2.1.2 % de 

empleados 

sensibilizados en 

materia de Ética 

y Transparencia

0% 100%
Minutas de 

reunion
RAI Realizar reunión

RAI y personal 

de la DIGECAC

II.1.2.2 Garantizada 

la valoración de 

100% en el portal de 

transparencia.

Valoracion 

positiva del 

portal 

transparencia

II.1.2.2.1 Índice 

valoración del 

portal 

transparencia 

0% 100%

Encuesta de 

valoracion, 

informe de 

resultados

RAI Hacer encuesta RAI 

II.1.2.3 Elaborado 

los informes de 

cumplimiento de los 

requerimientos de la 

DIGEIG

Informe de 

cumplimiento 

de 

requerimientos 

de la DIGEIG

II.1.2.3.1 # de 

informes 

elaborados y 

entregados

0% 100%
Informe, 

documento
RAI Hacer informe RAI

FORTALECIMIENTO OPERACIONAL Y PRODUCTIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO III

MEJORAR LA EJECUCIÓN PRODUCTIVA Y OPERACIONAL MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTÁNDARES Y 

 PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN MINIMIZAR LOS RIESGOS Y MAXIMIZAR LOS RECURSOS.

II.1.1 

Optimización de 

la imagen en los 

medios de 

divulgación 

externos.

II.1.2 Garantizar 

la transparencia, 

ética e 

integridad 

institucional.

II.1.2.1 Garantizado 

el cumplimiento de 

la Ley de Libre 

Acceso a la 

Información Pública



ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

III.1.1 

Optimización de 

la capacidad 

productiva y 

operacional

III.1.1.1 Mejorada la 

producción.

Gestión de 

donaciones

III.1.1.1.1 

Número de 

solicitud de 

donaciones 

gestionadas 

satisfactoriamen

te

0 100%

Reporte de 

solicitudes 

gestionadas    

División de 

Producción y 

Distribución 

de Plantas

1.- Recibir la solicitud 

aprobada por el Director                                          

2.- Autorizacion del monto 

aprobado por parte del   

encargado de la direccion                                                                                              

3.- Llamar al solicitante para 

comunicarle su              

aprobación                                                                                                                                             

4.- Entrega de las plantas al 

solicitante.

Ciudadano 

solicitante

Organización y 

distribucion por 

cantero

III.1.1.1.3 

Numero de 

canteros 

organizados y 

distribuidos por 

especies

0 100%

Reporte de 

distribucion por 

canteros

División de 

Producción y 

Distribución 

de Plantas

1.- Se selecciona el espacio                                                                   

2.- Delimitación del tamaño                                                                                 

3.- Colocación del cubre 

suelo                                                                                 

4.- Colocación de las plantas                                                                       

División de 

Producción y 

Distribución de 

Plantas

Proceso de 

siembra y 

germinacion

III.1.1.1.4 

Numero de 

plantas 

sembradas 

mensualmente 0 16,700

Documento 

elaborado

División de 

Producción y 

Distribución 

de Plantas

a) Recolección de semillas                                                                                                                                                                   

1-Se recolecta las semillas y 

se seleciona por grado                                                                  

2-Se realiza un proceso de 

tratamiento y luego se 

coloca para su germinación                                                                                 

División de 

Producción y 

Distribución de 

Plantas y 

Division de 

Compras

Inventario de 

plantas para 

donaciones

III.1.1.1.5 

cantidad de 

plantas 

existentes

0

41,801

Reporte, fotos

División de 

Producción y 

Distribución 

de Plantas

Conteo fisico por especies

División de 

Producción y 

Distribución de 

Plantas

inventario de 

plantas en 

proceso de 

germinacion

III.1.1.1.6 

cantidad de 

plantas 

existentes

0

12,318

informe 

División de 

Producción y 

Distribución 

de Plantas

Conteo fisico por especies

División de 

Producción y 

Distribución de 

Plantas

III.1.1 

Optimización de 

la capacidad 

productiva y 

operacional

III.1.1.1 Mejorada la 

producción.



Mantenimietno 

y monitoreo de 

las plantas

III.1.1.1.7 

Numero de 

procesos de 

mantenimiento 

realizados 

mensualmente

0% 100% informe 

División de 

Producción y 

Distribución 

de Plantas

Optiminar el proceso de 

germinacion

División de 

Producción y 

Distribución de 

Plantas

Gestion de 

capacitacion del 

personal

III.1.1.1.8 # de 

empleados 

capacitados en 

el area

0%

10%

Informe, 

Certificados
Solicitud y seguimiento

División de 

Producción y 

Distribución de 

Plantas

III.1.1.1 Mejorada la 

producción.

Monitoreo del 

indice de 

relacion oferta 

y demanda III.1.1.1.9 indice 

de relacion 

45%

75%

informe de 

presentacion

División de 

Producción y 

Distribución 

de Plantas

1-Evaluar la demanda                                                                                                                                                                                                          

2-Evaluar la oferta                                                                                                                                                                                                                                        

3-Establecer la relación                                                                                                                                  

División de 

Producción y 

Distribución de 

Plantas

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

Capacidad de 

respuesta

           III.1.1.2.1 

%de mejora en 

la capacidad de 

respuesta 

operativa

10% 20%

Informe de 

Brigadas 

presentados, 

Estadisticas

Mantenimient

o de las áreas 

verdes y 

Embellecimien

to de áreas 

verdes 

Poda alta, poda baja,  corte 

de arboles, barrida y 

recogida de escombros, 

siembras de plantas 

ornamentales. 

Mantenimiento 

de las áreas 

verdes y 

Embellecimiento 

de áreas verdes 

Mejora de 

procesos

III.1.1.2.2 % de 

mejora de los 

procesos 

operativos

5% 10%
Plan de mejora 

ejecutado

Mantenimient

o de las áreas 

verdes y 

Embellecimien

to de áreas 

verdes

Poda alta, poda baja,  corte 

de arboles, barrida y 

recogida de escombros, 

siembras de plantas 

ornamentales. 

Departamento 

técnico

Operativos 

realizados

III.1.1.2.3 

Numero de 

operativos 

realizados

54 60

Informe de 

realización de 

operativos

Departamento 

técnico

Poda alta, poda baja,  corte 

de arboles, barrida y 

recogida de escombros, 

siembras de plantas 

ornamentales. 

Departamento 

técnico

III.1.1 

Optimización de 

la capacidad 

productiva y 

operacional

III.1.1.2 Mejorada la 

capacidad operativa.



Areas verdes de 

Carreteras y 

Avenidas de 

Circunvación 

intervenidas

III.1.1.2.4 

Cantidad de kms  

lineales de areas 

verdes  

trabajados

1900KM 2,000KM

Informe de 

Brigadas 

presentados, 

Estadisticas

División de 

Mantenimient

o de Areas 

Verdes

Poda alta, poda baja,  corte 

de arboles, barrida y 

recogida de escombros, 

siembras de plantas 

ornamentales. 

División de 

Mantenimiento 

de Areas Verdes

 Areas verdes 

de Plazas, 

Monumentos, 

Parques e 

Instituciones 

intervenidas

III.1.1..2.5 

Cantidad de M2 

de areas verdes 

de trabajados

1,142,819M2 1,200,000M2

Informe de 

Brigadas 

presentados, 

Estadisticas

División de 

Mantenimient

o de Areas 

Verdes

Poda alta, poda baja,  corte 

de arboles, barrida y 

recogida de escombros, 

siembras de plantas 

ornamentales. 

División de 

Mantenimiento 

de Areas Verdes

ESTRATEGIA 

DERIVADA

RESULTADOS 

ESPERADOS

PRODUCTO 

INTERMEDIO INDICADOR LINEA BASE META

MEDIO DE 

VERIFICACION RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS C R O N O G R A M A RECURSOS

T-I T-II T-III T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

0

1

1

1

2

Intervenciones 

realizadas en 

areas verdes

III.1.1.2.6 

Número de 

intervenciones 

realizadas en 

areas verdes

1000 1200

Informe de 

Brigadas 

presentados, 

Estadisticas

División de 

Mantenimient

o de Areas 

Verdes

Poda alta, poda baja,  corte 

de arboles, barrida y 

recogida de escombros, 

siembras de plantas 

ornamentales. 

División de 

Mantenimiento 

de Areas Verdes

Areas verdes 

intervenidas

III.1.1.2.7 

Número de area 

verdes  

intervenidas al 

año

175 200

Informe de 

Brigadas 

presentados, 

Estadisticas

División de 

Mantenimient

o de Areas 

Verdes

Poda alta, poda baja,  corte 

de arboles, barrida y 

recogida de escombros, 

siembras de plantas 

ornamentales. 

División de 

Mantenimiento 

de Areas Verdes

Uso eficiente de 

Combustible, 

herramientas y 

material 

gastable

III.1.1.2.8 

Cantidad de 

insumos y 

herramientas 

usados en los 

trabajos 

70% 100%

Informe de 

comsumo de 

combustible y de 

herramientas

División de 

Mantenimient

o de Areas 

Verdes

Registro diario de despacho 

de combustibles y 

herramientas a las brigadas

División de 

Mantenimiento 

de Areas Verdes, 

Seccion de 

Almacen y 

Seccion de 

Transportacion

III.1.1 

Optimización de 

la capacidad 

productiva y 

operacional

III.1.1.2 Mejorada la 

capacidad operativa.

III.1.1 

Optimización de 

la capacidad 

productiva y 

operacional

III.1.1.2 Mejorada la 

capacidad operativa.



Capacitacion 

según 

necesidad del 

personal del 

area

III.1.1.2.9 % de 

empleados 

capacitados 

según necesidad

25% 30%
Certificado de 

Capacitacion

División de 

Mantenimient

o de Areas 

Verdes

Evaluacion y analisis de 

necesidad de capacitacion                             

Relacion de capacitaciones 

por empleados                                

Solicitar la capacitacion al 

Departamento de RRHH                            

Seguimiento a la solicitud

Departamento 

de Recursos 

Humanos

DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

III.1.1 

Optimización de 

la capacidad 

productiva y 

operacional

III.1.1.2 Mejorada la 

capacidad operativa.






















































































