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Prologo

Vivimos en una época de cambio constante y a un ritmo vertiginoso, en la que es necesario
tener- ademas de gran capacidad de adaptacion- una vision de mediano plazo del lugar en el
gue entendemos estar posicionados para continuar cumpliendo con los objetivos asignados y
dando respuestas apropiadas a los desafios por venir. En ese sentido, el Plan Estratégico es la
brujula que nos indica el camino hacia la consecucién de nuestros objetivos como Institucion
comprometida con la excelencia: Una Institucion Administrativa Estratégicamente es aquella
gue define donde quiere estar y ademas gestiona el cambio a través de una agenda coherente

de acciones para alcanzar ese futuro.

El planeamiento estratégico es el motor de sinergia, pues sin planeamiento y sin estrategia se
corre el riesgo de realizar esfuerzos improductivos y quizds, hasta innecesario, dilapidando
recursos y tiempo, y demorando en forma consecuente el logro de los objetivos que nos

planteamos.

Nuestro desafio es pensar en objetivos a corto y mediano plazos con lineamientos, pautas y
acciones de desarrollo concreto, para producir esa sinergia entre quien controla y quien es
controlado, con un plan de capacitacion integrado que fomenta la excelencia profesional y
aparta la confianza necesaria para que quien estd gestionado sepa que estamos
comprometidos a ayudarlo y a corregir errores, propios y ajenos, para mejorar nuestra labor y

acrecentar nuestra contribucién al logro de los objetivos de gobierno.
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Quienes estamos a cargo de Instituciones y representamos los interese de la comunidad
debemos esforzarnos por estar unidos y trabajar en conjunto, haciendo honor al concepto de
responsabilidad social del servidor publico porque detras de nuestro trabajo hay necesidades

concretas que estan en juego.

El Plan Estratégico que aqui presentamos es el resultado de la participacién, la discusion y el
consenso de los integrantes de los diferentes niveles de conduccién de la Direccién General de
Embellecimiento, y expone los objetivos y cursos de accién propiciados para concretar la visién

gue nos hemos planteado para el futuro de nuestra Institucion.

Quiero reconocer y agradecer el compromiso y la actitud positiva de los participantes, tanto
aquellos quienes integraron el equipo de planificacidon estratégica como Gerentes, encargados

Departamentales, y Asesores siempre en un marco de respeto y contribucidn constructiva.

El planteamiento estratégico no se agota en la aprobacién de este documento. Al contrario, se
inicia ahora la etapa de implementacién efectiva, que requiere redoblar el esfuerzo, el
compromiso y la labor conjunta de todas las aéreas de la Direccion General de
Embellecimiento. Saber que contamos con dichos elementos, es lo que me da la conviccidn del

efectivo logro de los objetivos estratégicos propuestos.

Sefior
Cesar Lopez
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1.1 -Introduccion

La Direccién General de Embellecimiento ha reiniciado durante 2012 el proceso de planificacion
Estratégica, a corto y mediano plazo, con el objetivo de contar con una herramienta que provea
a la Institucion de los enfoques y metodologia, necesarias para formular sus planes anuales,
definir los resultados a lograr y establecer guia de acciéon que orientan la toma cotidiana de

decisiones.

Una de las tantas definiciones de planeamiento estratégico sefiala que es “Un esfuerzo
disciplinado para producir decisiones y acciones fundamentales que dan forma y guian aquello

gué una Institucion es, que hace, y porque, lo hace”.

Una Instituciéon administrativa estratégicamente es aquella que define donde quiere estar y

ademds gestiona el cambio a través de una agenda de acciones para alcanzar ese futuro.
Existen tres preguntas:

e (Qué hacemosy porque?
e (Qué queremos ser y hacer en el futuro?

e (Como llegamos de donde estamos a donde queremos estar?

El ejercicio de preguntarse y responder preguntas promueve — a través de la recoleccién
sistematica de informacion referida al ambiente interno y externo de la Institucion y a los
interese de los actores involucrados- el examen minucioso de los logros y debilidades de Ila
Institucion, la clarificacidén del rumbo futuro, el establecimiento de prioridades para la accion, y

la particular atencion sobre la adquisicién y uso de conocimiento y capacidades.
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Entre los beneficios de la planificacidon estratégica destaca el de aumentar la aptitud de una
Institucidon para pensar, actuar y aprender estratégicamente. Es, también, su ejecucién, sobre
todo, un aprendizaje, que mas, alld de la consecucidn final de los objetivos propuestos,
contribuird a aumentar las capacidades organizacionales, lo que no puede dejar de redundar en
un mejor cumplimiento de los mandatos, en la creacion de valor publico, y en enaltecer el rol

de la Direccién General de Embellecimiento, en la organizacién de Estado y ante la sociedad.
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2.- Informacidn Base legal
1. Misidn, Visidn, y Valores

La Direccién General de Embellecimiento orienta su accionar segun la Misién, Vision y Valores

gue se anuncian a continuacion:

e Misidon

Embellecer y mantener las areas verdes de las autopistas y avenidas del pais, en aras de crear

un habitat libre de contaminacién solida y visual.
e Vision

Ser una Institucién innovadora en el campo del embellecimiento, pioneros en reproduccion de

arboles y plantas ornamentales.

Expandir nuestros servicios mediante jornadas civicas y socio-ambientales.

e Valores

¢ Integridad: Actuar con rectitud, honestidad, honradez y transparencia.
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Solidaridad: Respondemos a la causa superior de trabajar el medio ambiente para

mejorar la calidad de vida de la poblaciéon, especialmente la mas vulnerable.

¢ Eficiencia: Brindamos nuestros servicios trabajando con calidad y haciendo uso de los

recursos disponibles.

¢ Vocacion de servicio: Atender de manera especial y natural a la comunidad.

+* Enaltecer el medio ambiente: Dandole mantenimiento, mejorando y embelleciéndolo.

2. Antecedentes y Base Legal Institucional
2.2.- Antecedentes
La Direccidon General de Embellecimiento ha reiniciado durante 2012 el proceso de planificacion
Estratégica, a corto y mediano plazo, con el objetivo de contar con una herramienta que provea
a la Institucion de los enfoques y metodologia, necesarias para formular sus planes anuales,
definir los resultados a lograr y establecer guia de accién que orientan la toma cotidiana de

decisiones.

Una de las tantas definiciones de planeamiento estratégico senala que es “Un esfuerzo
disciplinado para producir decisiones y acciones fundamentales que dan forma y guian aquello

gué una Institucion es, que hace, y porque, lo hace”.

Una Institucion administrativa estratégicamente es aquella que define donde quiere estar y

ademas gestiona el cambio a través de una agenda de acciones para alcanzar ese futuro.

10
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Existen tres preguntas:

e (¢Qué hacemosy porque?
e (Qué queremos ser y hacer en el futuro?

e (Cémo llegamos de donde estamos a donde queremos estar?

El ejercicio de preguntarse y responder preguntas promueve — a través de la recoleccién
sistematica de informacion referida al ambiente interno y externo de la Institucion y a los
interese de los actores involucrados- el examen minucioso de los logros y debilidades de la
Institucidn, la clarificacidon del rumbo futuro, el establecimiento de prioridades para la accién, y

la particular atencidon sobre la adquisicién y uso de conocimiento y capacidades.

Entre los beneficios de la planificacidn estratégica destaca el de aumentar la aptitud sobre todo,
un aprendizaje, que mas, alld de la consecucién final de los objetivos propuestos, contribuird a
aumentar las capacidades organizacionales, lo que no puede dejar de redundar en un mejor
cumplimiento de los mandatos, en la creacién de valor publico, y en enaltecer el rol de la

Direccién General de Embellecimiento, en la organizacién de Estado y ante la sociedad.

11
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Base Legal e Institucional.

é¢Quiénes Somos?

La Direccion Gral. De Embellecimiento de carreteras, Avenidas y circunvalacién del Pais, el
6rgano rector de Embellecer, mantener y mejorar la carreteras, avenidas, aéreas verdes, y

ciertas zonas turisticas del pais.

Creada por el poder Ejecutivo mediante el Decreto numero 2654, emitido el 23 de julio de

1968.

Su primer Director el Mayor de las fuerzas Aéreas Dominicana José Ramén Urefia Colon.

Con el Decreto 1554-04, que establece el Programa de Proteccidn Social, es confirmada la
Creacion de la Direccion General de Embellecimiento de carreteras, Avenidas y Circunvalacion

del Pais.

Emitido el 13 de diciembre 2004 en Santo Domingo de Guzman, distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana. Afio 161 de la Independencia y 142 de la Restauracién. Por el Presidente

Leonel Fernandez Reyna.

e Localizacion Geografica

La Direccion Gral. De Embellecimiento (DIGECAC), esta ubicada entre las Avenidas Charles de

Gaulle, la Carretera Mella, Invivienda y Hainamosa, Sto. Dgo. Este, Zona Oriental.

Regién: Este.

12
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Provincia: Santo domingo.
Municipio: Santo Domingo Este.
Zona: Oriental:
Superficie total: 15,949 Km®.

Coordenadas: 18° 297°79” N

69° 52° 24270

Densidad: 40.32 Habitantes/Km?>

Marco Normativo

El actual marco juridico de la Direccion General de Embellecimiento carece de importantes

instrumentos normativos de aplicacién para la ejecucidn de sus atribuciones y funciones.

Segun el Decreto NUum.2654, del 23 de Julio de 1968, que crea la Direccién General de
Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacién del Pais. y designa Director
General al Mayor José Ramodn

Urefia Colon, F.A.D.,

Para la cual fue creada la DIGECAC, no ha llenado la expectativa, segun el:

CONSIDERANDO que el estado ha hecho una considerable inversidon de fondos

13
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Publicos en carreteras y vias de acceso a los distintos recintos urbanos del pais, cuya
Conservacion y embellecimiento no ha recibido hasta ahora la atencidon debida de los

Organismos oficiales;

CONSIDERANDO que las plantacion de arboles adecuados en las principales vias de
Comunicacién del pais, particularmente en aquellas que tienen importancia turistica.
Contribuira eficazmente a la campafiia de repoblacién forestal que el gobierno realiza a través
de las Fuerzas Armadas y de otras instituciones oficiales.

En ejercicios de las atribuciones que me confiere el articulo 55 de la Constitucion de la

Republica, Dicto en Siguiente

DECRETO:

Art.- 1.- Se Crea la Direccién General de embellecimiento de las Carreteras y Avenidas de
Circunvalacién, con el cargo expreso de proceder, por todos los medios de sus enlaces, adoptar
de arboles ornamentales las zonas adyacentes de las carreteras, Autopistas y avenidas,

particularmente las carreteras transales Duarte, Sanchez y Mella.

Art.- 2.- La Secretearia de las Fuerzas Armadas de Agricultura y Obras Publicas y
Comunicaciones y los organismos que tienen en sus cargos la campafia de repoblaciones
forestal del pais, prestaran sus recursos a la Direccion General de Embellecimiento de las
Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del Pais, y pondrd a sus disposiciones todas las

facilidades necesarias para el cumplimiento de su contenido.

14
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Art.- 3- Se designa al Mayor Urefia Colén, FAD, Director General de Embellecimiento de las
Carreteras y Avenidas de Circunvalacién del pais, y se le autoriza a utilizar en Cumplimiento de
los deberes que se asignan, dado el personal de Ejercito, La Marina de

Guerra, La Fuerza Aérea y la Policia Nacional, que requieran los servicios puestos a su cargo por

el presente decreto.

3. Descripcion de los Principales Servicios

El principal servicio brindado a la poblacion es de las siguientes formas

< Mantenimiento de las condiciones fisicas del medio ambiente de las carreteras,
Avenidas, dreas verdes y zonas turisticas.

+» Embellecimiento de las areas verdes plazas, monumentos y parques.

< Mejoramiento de las condiciones fisicas de las avenidas, carreteras y dareas
verdes.

** Recuperacion de areas verdes a fin de mitigar el impacto de actividades
contaminadas, deteriorantes o destructivas del entorno natural, en todas los
sectores.

+* Servicio de Distribucion de agua a diferentes sectores necesitados

+* Servicios de fumigacion a diferentes sectores.

Alo largo de la historia esta Institucidn Estatal ha estado a cargo de los siguientes Directores:

15
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José Ramon Ureia Coldn F.A.D Periodo (1968-1978) (1986-1996)
Hilberto Garcia Lorenzo, Mayor E. N. Periodo (1978-1982)

Genaro Morel Olivo, Alférez de Navio M. de G. Periodo (1982-1983)
Lorenzo Antonio Galvan, Coronel E. N. Periodo (1983-1986)

Lic. Simén Herasme Mato Periodo (1996-1999) (2004-2005)
Catalino de la Cruz Periodo (1999-2000)

Ing. Francisco Garcia Periodo (2000-2004)

Luis Féliz Mota, Coronel P. N. Periodo (2005-2008)

Ing. Rafael Sosa Pérez Periodo (2008-2010)

Sr. Cesar R. Mejia Santana Periodo (2010-2011)

Andrés Antonio Henriquez Polanco, Capitan de Navio M. de G. Periodo (2011-2012)

16
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4. Estructura Organizacional (Organigrama)

Estructura Organizativa

El organigrama de la estructura organizacional de la Direccion General de Embellecimiento,
estd en proceso de reimplementarse. En el mismo orden se elaborara el Reglamento Organico y

funcional de la Direccién General de Embellecimiento dispuesto por la Ley 41-08.

Estd pendiente la elaboracién de: los manuales de organizacién, funciones y valorizacion de los

cargos, incluyendo los nuevos cargos y puestos de trabajos, conforme a la estructura DE

CARGOS DE LA NUEVA ORGANIZATIVA.

Estructura Organizativa Actual:

Direccion General

Sub-directores

Auditoria Externa

Asesores

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Tecnologia de la Informacion

Departamento Administrativo Financiero, con:

Divisidon de Presupuesto

17
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Division de Contabilidad

Seccidon de Compras y Contrataciones

Seccidn de Almacén y Suministro

Division de Servicios Generales, con:

Seccion de Mantenimiento

Seccién de Mayordomia

Division de Transportacion, con:

Taller de Mecénica y Desabolladora

Departamento de Supervision General, con:

Brigada de Vigilantes de Aéreas Verdes

Departamento de Embellecimiento, con:

Seccion de Ornamentacion

Departamento de Produccién, con:

Seccidn de Viveros

Brigadas Regionales

18
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DIRECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO DE LAS CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACION DEL PAIS

Presidencia
de la Replblica

Direccién General

Sub-Director

D Juridi r Asesores
Departamentode | | Departamento de
Comunicaciones Recursos Humanos
[ 1
Departamento de Departamento
Tecnologia de la Administrativo y
Informacion Financiero
[ I [ 1
Division de Servicios Division de Division de Division de
Generales Presupuesto Contabilidad Transportacion
1 e
i Y Seccion de Seccion de Taller de
decclonda Secciyn_de Compras y Almacén y Mecénica y
C i ini Desabolladura
[ | 1
Departamento de Departamento de Departamento de
Produccion Embellecimiento Supervision General
Seccion de Seccion de Brigada de
Viveros Ornamentacion Vigilantes de
Areas Verdes

Brigadas Regionales
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4.-Principales Funcionarios de la Institucion

Sefior Cesar Lopez
Direccion General de Embellecimiento

Sefior David Baez Reyna
Sub-Director

Sefiora Nancy Cuevas
Sub-Directora

Seflor Ramon Antonio Paredes Gonzalez
Sub-Director

Sefior Agustin del Orbe Vasquez
Sub-Director

Sefior Osiris Baez
Sub-Director
Sefior Cayetano Almonte

Sub-Director

Sefior Amable Augusto Botello Aponte.
Sub-Director

Seior Miguel Batista Pérez
Sub-Director
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5.- Diagnostico Situacional

1. Identificacion de Necesidades y Limitaciones Institucionales.

El sistema presupuesto por programas, divide su estructura en funciones, programas, y
proyectos, siendo en esta ultima clasificacion donde surge la conceptualizacién del Programa
Operativo Anual (POA). Es instrumento para la operatividad, anualmente las ejecutorias
previstas en el Plan Estratégico Institucional cuatrienal. EI PEl se formula a partir de un
diagnostico del territorio tanto del municipio Santo Domingo Este, como de la region norte
(Cibao), realizada con la participacion de encargados en las dreas de supervision general y de

produccién.

En vista de que todavia no se ha habia elaborado un diagndstico de las areas que nuestra
institucion tiene contempladas para intervenir dentro de su programaciéon de trabajo, se
propuso como parte de la elaboracién del POA, hacer un diagndstico tanto interno como
externo rdpido y participativo de los encargados y auxiliares de la Institucion. Lo que se
persigue es propiciar una reflexién colectiva sobre la situacidon actual de la Institucion y de las
principales necesidades demandadas por parte de la poblacion servida que tienen vigencia en el

ultimo afio, aun aquellas gue no corresponde a la Institucién segun sus competencias.

La necesidad insatisfecha o problematica, se presenta en el interior de la institucion e influye
hacia el exterior de la Direccién General de Embellecimiento afectando directa e

indirectamente las actividades socio-ambientales de la zona y del pais.

21



Plan estratégico Institucional,
Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacién del Pais.

Durante los ultimos 12 afios, se han venido produciendo, en diferentes periodos,
importantes cambios en la ampliacion y distribucidn territorial a nivel nacional. Pero estas
nuevas demarcaciones y divisiones politicas del pais, también han traido consigo un nuevo
desafio y amenaza para la direccién de embellecimiento, no solo por el incremento del nimero
de demandantes de los servicios que ofrece sino también, y quizas el punto mds importante,
porque ese incremento de la demanda se traduce en la necesidad de incrementar la cantidad
de recursos humanos disponibles en la institucidn, los recursos financieros para sostener las

operaciones y optimizar el proceso productivo.

Sin embargo, la Direccion General de Embellecimiento no ha podido enfrentar
satisfactoriamente estos cambios y en definitiva, no ha podido atender ni la mitad de la
demanda que recibe. La razén principal, ha sido un tema de inexistencia de una adecuada
capacidad instalada de la DEGECAC. En la actualidad, se realizan multiples esfuerzos para
trabajar a plena capacidad para poder ofrecer el servicio para el que la Direccidon General de
Embellecimiento ha sido concebida, pero ha sido una labor titanica y de mucha disposiciéon por
parte de los recursos humanos, debido a que se ha venido trabajando de una forma
desorganizada, con limitadas condiciones del ambiente laboral y con un limitado personal

capacitado para dichas funciones.

Aunado a las deplorables condiciones en las que se encuentra actualmente la estructura

fisica de la Direccién General de Embellecimiento, se verifica una distribucion desintegraday
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desorganizada en las dreas de las oficinas tanto administrativas como técnicas de la
institucion afectante un ambiente laboral favorable para los recursos humanos que alli
trabajan. Este mal funcionamiento y desorganizacion en las aéreas laborales, ha provocado un
deterioro fisico en los empleados del &rea de produccion y de supervision general, que ha
conllevado a la institucion a experimentar una alta tasa de ausencia laboral por razones medicas,
alta tasa de rotacion laboral de empleados que se han deteriorado su salud y se hace necesario
trasladarlos a areas con mejores condiciones que en las que desempefiaban y una clara

desmotivacion en el trabajo causada por el agotamiento fisico.

Resultaria prudente presentar una radiografia descriptiva breve de las condiciones de la
institucion y las dreas de produccién, como manera de acercar un poco mas al entendimiento
de la magnitud de esta problemadtica. . En lo referente al terreno, este presenta un desnivel
severo y es afectado por pequefias inundaciones cada vez que llueve, ocasionando asi pérdidas
importantes en la produccién y empeorando aun mas las condiciones poco deseables en las
gue se encuentra. El drenaje de aguas residuales existente, consiste en una especie de zanja
gue se realizo de manera improvisada para resolver de manera rapida una problematica de
inundacion pero no tiene proteccion de tuberias y presenta dificultades de derrumbe vy
deslizamiento de tierra. Asi mismo, la entrada y salida de vehiculos en el drea del vivero para
depositar la tierra y el abono estan en malas condiciones y no cuentan con el ancho suficiente
para dos vehiculos, lo que no permite agilizar las labores y con frecuencia provoca situaciones

dificiles en el transito interno.
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El parqueo interno y el taller de reparacion de las flotillas de vehiculos de esta
institucidon no tienen techo para protegerlos de las inclemencias del tiempo, de la lluvia y el sol,
disminuyendo la vida util de los vehiculos, incrementando los gastos de mantenimiento y
reparaciones y, a su vez, ocasionando que los empleados tengan menos rendimiento en su

trabajo.

Las oficinas del personal de produccion y de supervisién general no esta en condiciones
adecuadas para trabajar, los muebles y equipos han sobrepasado en gran medida su vida y

condiciones utiles.

Todas estas situaciones de inexistencia de una capacidad instalada adecuada para la

operatividad, han provocado una baja capacidad de la produccion fisicas para cubrir la

demanda de servicios a nivel nacional.
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2.- Los logros alcanzados desde aio 2014-16 por la Direccion General de Embellecimiento:
Logros Gestion Administrativa Institucional Financiera

Creacién de la comision de Etica e Integridad Gubernamental de la Direccién General de

Embellecimiento, en fecha 28 de septiembre 2016. Formada con 10 miembros en total.

Dando inicio a reuniones quincenal con la comisién de Etica para iniciar los trabajos

programados.

Se retomando las reuniones formales mensuales con la Direccion general el equipo econdmico

y drea administrativa con el Equipo técnico del drea operativa.

También se iniciaron a los Talleres sobre “Guia y Metodologia de Planes Estratégico y Plan

Operativo Institucional”.

La DIGECAC, en conjunto con el MAP, formo un Equipo técnico, para la realizacién de un

diagnostico organizacional, en el cual se realizo la siguiente actividad:

Levantamiento informativo institucional de los cargos y funciones existentes.

Con el objetivo de iniciar el Rediseno de la Estructura Organica Institucional de la Direccién

Gral. de Embellecimiento.

La Direccion Gral. De Embellecimiento por medio de la Direccion Administrativa continuara
con la formulacién de los documentos en cuanto a procedimientos y procesos Administrativos y

Financieros Ejecutados durante el afio 2017.
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Los cuales consisten en:

Realizacidn de los reportes de nominas en formatos legibles, Coordinacidn y supervision de
los procesos de elaboracidn de la nomina, asi como mantenerlos actualizados, Libramientos

cronolégicamente organizados segln actividad imputada.

Informe de Ejecucidén Presupuestaria Interno (CASOBA) e Informe de Ejecucién Presupuestaria
Interno (ETICA) para actualizar la pagina WEB de la Direccion. La continuidad instalada del
sistema de gestidon administrativa financiera, complementario al sistema Integrado de Gestion
Financiera (SIGEF). En estos momentos se encuentra en su etapa de finalizacién, con todo el

personal responsable capacitado.

Otro logro de la gerencia financiera poder aprobar las diferentes etapas del gasto, en el
presupuesto de cuentas corrientes, otorgandonos el rol de DAF. Ademas la descentralizacidn de

pagos, de los servicios basicos.

Se ha logrado un ambiente laboral mas armonioso, eficiente, y con mayor manejo de las

informaciones y mayor control con los recursos asignados a los diferentes departamentos.

La Direccién General de Embellecimiento en coordinacién el drea Administrativa Financiera y de
Recursos Humanos realizaron las gestiones pertinentes y analizando las situaciones del
personal, en algunos departamento no creados, por necesidad, se tomé la iniciativa de crear de

manera prioritaria y urgente el Departamento de Planificacion y Desarrollo (2014).
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Se tomo la iniciativa de Proyectar todos los procesos ejecutados por la institucidon para lograr
una gestion transparente. Fortaleciendo los mecanismos de acceso a la informaciéon como
medio de garantizar la transparencia, la rendicidon de cuentas y la calidad del gasto publico,

como medida de accidn se ha creado la Oficina de libre acceso a la informacion (2016).

A partir del 31 de Marzo se inicio colocacion de las Publicaciones de las informaciones

indicadas en la ley 200-04 de libre acceso a la informacion.

Criterios “Planificacion de RRHH”
Criterios “Organizacion de Trabajo”
Organigrama
La Direccién General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion estd

llevando a cabo un proceso de reforma y modernizacidn institucional, teniendo como prioridad

la mejora de la calidad de los servicios ofertados a los usuarios.

Por tal motivo se ha visto en la obligacion de comenzar una restructuracion en la Estructura
Organizacional del organigrama orientada en funcién de la misidn, objetivos y estrategias

institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de gestion.

La Estructura Organica y funcional de la Direccidon general de Embellecimiento de Carreteras y
Avenidas de Circunvalacién, fue revisada y actualizadas para garantizar el cumplimiento de la
mision, objeticos y estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de

gestion.
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Resolucion Num. DG001-17, el Ministerio de Administracion Publica (MAP)

Aprueba la nueva estructura organizativa de la Direccion General de Embellecimiento de

Carreteras y Avenidas de Circunvalacidn integradas por las siguientes unidades:

Unidades Normativas o de Maxima Direccion.

e Despacho del Director General;

Unidades Consultivas y Asesoras.

Divisidon de Juridica;

Division de Comunicaciones;

Division de Planificacién y Desarrollo;
e Departamento de Recursos Humanos, con:
o Divisién de Registro, Control y Nomina;

o Division Medica;

Unidades Auxiliares o de Apoyo.

e Division de Tecnologia de la Informacién y Comunicacidn;
e Seccion de Seguridad;
e Departamento Administrativo Financiero, con:
o Divisién de Presupuesto ;
o Divisidn de Contabilidad;
o Division de Compra y Contrataciones;
= Seccion de Almacén y Suministro;
= Seccidn de Correspondencia;
e Divisidn de Servicios generales, con:

o Seccidén de Transportacion;
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Unidades Sustantivas u Operativas.

e Departamento Técnico, con:
o Divisién de Produccion y Distribucion de Plantas;
o Divisién de Embellecimiento de Areas Verdes de Carreteras y Avenidas;

o Divisién de Mantenimiento de Areas Verdes de Carreteras y Avenidas;
Unidades Desconcentradas.
e Direccidon Regional Norte,

Se readecua la nomenclatura y nivel jerarquico a la Direccidon de Operaciones y Gestién Social,
para que en lo adelante se denomine Departamento Técnico, la cual tendrd el objetivo de
organizar, planificar y supervisar los trabajos de produccion de plantas, mantenimiento y

embellecimiento de las dreas verdes de las carreteras y avenidas principales del pais.

En lo adelante se instruye al area Administrativa Financiera y de Recursos Humanos a realizar
las coordinaciones y gestiones pertinentes a fin de implementar efectivamente y en el menor

tiempo posible la estructura organizativa aprobada en la presente resolucion.

Con el objetivo de facilitar la implantacién de la reorganizacion interna de la Direccién General
de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion, la institucion elaborara los
manuales de organizacion y funciones, y de clasificacion de cargos con la asesoria y cooperacion

del Ministerio de Administracion Publica (MAP)

Conforme a los cambios sefialados mediante la presente Resolucidn, el organigrama, consigna

de la siguiente manera:
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Organigrama de la Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion
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Manual de funciones

Estd en proceso de elaboracion el manual de funciones el cual esta en espera de
terminacion segun la actualizacidn resultante del disefio organizacional, la gestidn por procesos

y los procedimientos. Asesorados por analistas del Ministerio de Administracién Publica (MAP)
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Mapas de procesos

Con la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2014-2018 se inicid la
revision del mapa de procesos. Se propuso un levantamiento de procesos en el area
administrativa y financiera. Se esta elaborando la matriz de lineamiento estratégico con base PEI,
y las nuevas resoluciones del MAP respecto a la Unidad de Planificacion y Desarrollo, Oficina

de Acceso a Informacion Pablica, y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Criterios “Gestion de Empleo”

Durante el periodo comprendido entre Enero a noviembre de 2015 ingresaron a la

Institucidn ciento sesenta y cinco (165) personas.
Criterios “gestion de Rendimiento”
La Direccidon General de Embellecimiento de Carreteras, Avenidas y Circunvalacion del

Pais, a través de Recursos Humanos aplicard evaluaciones de desempeiio a los servidores

publicos de dicha institucion.

Proceso que mide el desempefio, entendido como la medida en que este cumple con los
requisitos y exigencias de su trabajo. Con el objetivo de implementar politicas de
compensacion, planes de capacitacion y con ello poder eficientizar nuestra ejecutorias,

introduciendo a la institucién en la Carrera Civil y Administrativa.

Los logros alcanzados de la Direccién General de Embellecimiento a través de la Seccion de

Salud Ocupacional:
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La Unidad de Psicologia ha estado realizando un trabajo arduo a nivel atencién a la
violencia basada en la genero, intrafamiliar y/o sexual, a través de los pacientes (empleados) y

pacientes externos.

También reportd un informe con un total de 592 pacientes atendidos en el afio 2015.

Diagnosticados con diferentes sintomas.

La Administracion de Riesgos Laborales Salud Segura realiz6 una evaluacion a Riesgo

Laborales de la Direccion General de Embellecimiento en el afo 2015.

Se beneficiaron el 90% de los servidores publicos reportados por accidentes, con pagos

realizados por la Administradora de Riesgo laborales Salud Segura.

Se reportaron dieciséis (16) accidentes laborales a la Administradora de Riesgo Laborales Salud

Segura.

Logros Gestion del Area técnica

Uno de los logros del drea técnica es organizar las actividades operativas con un Plan de trabajo por

circuito tanto en Santo Domingo Este, como en la Regién Norte, Santiago, periodo 2015-2017

Se organizé y saned aproximadamente 57 mil plantulas para reproducirlas lograndose:

-Aumento de produccién de plantas.

-Mejoramiento y mantenimiento en la imagen a nivel de paisajismo de la DIGECAC.
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-Se reorganizd el area de produccién asignando las brigadas por tareas, lograndose mejor

rendimiento laboral y productivo.

-Incrementando las jornadas de trabajos, interviniendo las siguientes areas que nos competen
como son: Avenida Espaiia, Plaza del Busto Duarte, Plazoleta de la Bandera, Ruta 66, avenida
las Américas, avenida Enriquillo, avenida Rdmulo Betancourt, avenida V Centenario y otras, esta
jornada constituye en la replantacién de 30 mil plantas de nuestra produccidén, 15 mil adquirida,

2000 m*de grama, palma washingntonia, y Alexandra.

-Ademads operativos de limpieza en los espacios publicos de los siguientes sectores:Villa Duarte,

Los Minas, Los Frailes, el Tamarindo, San Luis, y Guerra.

-En el proceso de despacho de plantas ornamentales se obtuvo un mejor control con respecto

al inventario, y a la supervisién, despachandose 72,210 plantas en total.

Actividades realizadas que no estaban en la programacion 2014:-
a) Jornada de limpieza, poda y mantenimiento en la Ruta 66 de la Autopista del Aeropuerto
Internacional de las Américas. Con 150 participantes.
b) Jornadas de limpieza, poda, chapeo en el Parque Faro a Colon. Con 150 participantes.
¢) Adecuacion de los viveros 1 y 11 de la Institucion aumentando la cantidad de especies
de plantas en 10 especies diferentes.
d) Al vivero 1 se le aumento la capacidad de 57,000 a 265,328 plantas con un incremento
de 208,328 plantas en el afio 2014.

e) Elinventario de planta a diciembre 2014 es 120,000 plantas.

33



Plan estratégico Institucional,
Direccién General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del Pais.

f) SE inicio una adecuacion en el interior de institucién de una

“Habilitacion y Mejoramiento de un Parque Ecoldgico en la Sede de la Direccién
General de Embellecimiento de Carreteras, Avenidas y Circunvalacion del Pais, Santo
Domingo, Este.”.
g) Elaboracién y puesta en ejecucién el plan piloto de los Proyectos:
“Adecuacion y Mejoramiento de la Carretera de la Region Norte”
“Adecuacion y Mejoramiento de la Carretera de la Region Sur”
“Adecuacion y Mejoramiento de la Carretera de la Region Este”

H) Reuniones semanales del Equipo Técnico del Area de Operacién.

Contribucion de la Direccion General de Embellecimiento en el Cuarto Eje Estratégico,

sostenibilidad del Medio Ambiente del pais. 2015.

En el afio 2015 en las actividades de reforestacidn, limpieza y recogida de desechos sélidos en
la Provincia de Santo Domingo y las Regiones Norte, Sur y Este, realizando en las labores
recursos humanos de 200 hombres, distribuidos de 8 a 15 hombres en tramos de 20Km con un
promedio de jornadas de trabajo 1,714.44 horas/afio, interviniendo un promedio de 2,436 Km
lineales y 9,600 mts total al afio, utilizando para la siembra 42,192 plantas de diferentes
especies en la carreteras, avenidas y areas verdes. Usando una cantidad de bienes de consumo
de 40,633 fundas plasticas para la recogida de desechos sélidos, 1,840 litros de herbicidas y

4,836 galones de combustibles, para la realizacion de dichas actividades.

Los sectores intervenidos son: Puente Juan Carlos, Autopista de San Isidro, Autopista Duarte,
San Cristdbal, Las Américas, Aeropuerto, Santiago, La Vega, Avenida Espafia, Plaza Duarte, Zona

Colonial, Ruta 66, Faro a Coldn, Charles de Gaulle, Monte Rio Azua, Juan Ddlio, Los Guayacanes,
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Boca Chica, Villa Olimpica, Hato Mayor y Los 3 Ojos, entre otros como Instituciones Publicas y

Privadas.

Contribucion de la Direccion General de Embellecimiento en el Cuarto Eje Estratégico,

sostenibilidad del Medio Ambiente del pais. 2016

En el afio 2016 en las actividades de reforestacion, limpieza y recogida de desechos sélidos en
la Provincia de Santo Domingo y la Region Norte, realizando las labores con recursos humanos
de 200 hombres, distribuidos de 8 a 15 hombres en tramos de 20Km lineales con un promedio
de jornadas de trabajo 826km; 760 mts lineales total al afo. Utilizando para la siembra 18,129
plantas de diferentes especies en las Carreteras, Avenidas y areas verdes. Usando una cantidad
de bienes de consumo de 22,901 fundas plasticas para la recogida de desechos sdlidos, 1,840
litros de herbicidas y 3,485.25 galones de combustibles, para la realizacién de dichas

actividades.

Los sectores intervenidos son: Puente Juan Carlos, Autopista de San Isidro, Autopista Duarte,
Parque ltalia, Escuela Patria Mella, Iglesia Sabana Larga, Iglesia Paz y Bien, Elevado peaje, Cruz
roja, Entrada de Bonao, Juma Bonao, Plan social de la Presidencia, Fray Anton de Montesino,
San Cristdbal, Universidad de Sonador Bonao, Tenares, Las Américas, Marginal, Aeropuerto,
Piedra Blanca (Bonao), Santiago, La Vega, Avenida Espaia, Plaza Duarte, Ruta 66, Faro a Coldn,

Charles de Gaulle, Los Pradros Cafia, Juan Ddlio, Los
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6.- Plan Estratégico Institucional de la Direccién General de Embellecimiento 2014-2018
1.- Estrategia del Plan

Desarrollar un programa de gestién del medio ambiente y los recursos naturales con enfoques

a servicios sociales, basado en la coordinacién de:

«Un alto nivel de servicios socio-ambientales para los ciudadanos, proporcionando un medio
ambiente en el que los niveles de contaminacidn visual no tengan efectos perjudiciales sobre

la salud humana y el medio ambiente y fomentando un desarrollo urbano sostenible».

La ejecucién del plan estratégico se integra a la implementacion de la Ley de Estrategia

Nacional de Desarrollo como visién y continuidad de la gestion del Estado al 2030.

El presente Plan Estratégico Institucional se ha elaborado en el marco de la normativa legal e
institucional referida y, de manera muy particular, siguiendo los lineamientos estratégicos y la

visién de pais de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

La Ley 498-06, que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversién Publica,

Establece entre los instrumentos de la planificacién, que “la Estrategia de Desarrollo definira la
imagen-objetivo del pais a largo plazo y los principales compromisos que asumen los poderes
del Estado y los actores politicos, econémicos y sociales, tomando en cuenta su viabilidad
social, econdmica y politica” y que “para ello se identifican los problemas prioritarios que
deben ser resueltos y las lineas centrales de accidn necesarias para su resolucién y la secuencia

de su instrumentacion”.

Considerando que el diagnostico, andlisis y recomendaciones que se presentan en el
documento “Un viaje de transformacién Hacia un Pais Mejor: Propuesta de estrategia

Nacional de Desarrollo 2010-2030”, constituyen importantes aportes orientados a superar los
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principales problemas y desafios que limitan el proceso de desarrollo y el logro de la Visidn de

la Nacion de largo plazo

La Constitucidén de la Republica eleva a la condicidn de derechos constitucional individual y

colectivo el disfrute de un ambiente sano y equilibrado.

Asi, segln la CARTA MAGNA, “Toda persona tiene derecho, tanto de modo individual como
colectivo, al uso y goce sostenible de los recursos naturales; a habitar en un ambiente sano,
ecolégicamente equilibrado y adecuado para el desarrollo y preservacion de las distintas
formas de vida, del paisaje y de la naturaleza”. El estado, por su parte, tiene el deber “de
prevenir la contaminacion, proteger y mantener el medio ambiente en provecho de las

presentes futuras generaciones.”

La Estrategia Nacional de Desarrollo 2030-END-(Ley No.1-12), En el 2012 el Congreso Nacional

la convirtioé en Ley.

Ademas de establecer en sus articulos 9 y 10 respectivamente la necesidad de una economia
sostenible, integradora y competitiva y de una sociedad de produccion y consumo
ambientalmente sostenible que se adapta al cambio climatico, la END asume en su articulo 13
la Sostenibilidad Ambiental, estableciendo que, “Todos los planes, programas, proyectos y

politicas publicas deberan incorporar criterios de sostenibilidad ambiental y adecuada gestién

! ARTICULO2. Ley Orgdnica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030 abarca el ejercicio por
parte del sector publico nacional y local de sus funciones de regulacién, promocidn, asi como la creacién de las condiciones
basicas que propicien la sinergia entre las acciones publicas y privadas para el logro de la vision de la Nacién de largo plazo y los
Objetivos y Metas de dicha Estrategia.
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2. Marco Estratégico Institucional de la DIGECAC en el marco de la Estrategia Nacional de

Desarrollo (END)

Articulacién del Plan Estratégico Institucional con la Estrategia Nacional de Desarrollo.

La Estrategia Nacional de Desarrollo es la base para establecer una cultura de
planificaciéon y del accionar de las politicas publicas con una visién de largo plazo para el
desarrollo del pais, la superacion de la pobreza y la elevacidon del bienestar de la poblacién

dominicana.

La Republica Dominicana es “un pais prdspero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el estado
social y democratico de derecho Justicia social, que gestiona y aprovecha sus recursos para
desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e integrada, y se
inserta competitivamente en la economia global”’.

En el marco de nuestro Plan nos enfocamos dentro del cuarto eje de la estrategia

nacional de Desarrollo Nacional de la siguiente manera:

El eje cuatro de la Estrategia Nacional de Desarrollo. Dicho eje procura una sociedad con
cultura de producciéon y consumo ambientalmente sostenibles, que se adapta al cambio
climatico: “una sociedad con cultura de produccion y consumo ambientalmente sostenibles, que
gestiona con equidad 'y eficacia los riesgos y la proteccion del medio ambiente y los recursos

naturales y promueve una adecuada adaptacion al cambio climdtico”.

El objetivo General del eje cuatro, al que se adscribe directamente este Plan, es el

objetivo 4.1: Manejo sostenible del medio ambiente.

! Ley Organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030.
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El objetivo especifico en el que se enmarca directamente este Plan, es el objetivo 4.1.1:
Proteger y usar de forma sostenible los bienes y servicios de los ecosistemas, la biodiversidad y

el patrimonio natural de la nacién, incluidos los recursos marinos.

La linea de accion que vincula el Plan directamente con la Estrategia Nacional de
Desarrollo es la 4.1.1.10: Incentivar el uso sostenible de los recursos naturales, mediantes la
aplicacion de instrumentos econémicos y de mercado incluidos los mecanismos de Desarrollo

limpio.

En menor medida afecta al eje dos, que procura una Sociedad con Igualdad de derechos y
oportunidades.- “‘Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la
poblacion tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y

que remueva la reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.”

Los objetivos Generales del segundo eje, al que se adscribe directamente este Plan, son los

objetivos:

Objetivo General 2.2 Salud y seguridad social integral.

El objetivo especifico en el que se enmarca directamente este Plan, es el objetivo 2.2.1:
Garantizar el derecho de la poblacion al acceso a un modelo de atencion integral, con calidad y
calidez, que privilegie la promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad, mediante la
consolidacién del Sistema Nacional de Salud.

La linea de accion que vincula el Plan directamente con la Estrategia Nacional de
Desarrollo es la 2.2.1.2: Fortalecer los servicios de salud colectiva con los eventos de cada ciclo
de vida, en colaboracion con las autoridades locales y las comunidades, con énfasis en salud
sexual y reproductiva atendiendo las particularidades de cada sexo, prevencion de embarazos
en adolescentes, prevencion de enfermedades transmisible (tuberculosis, dengue, malaria, VIH y

SIDA, entre otras), crénicas (hipertension, diabetes, cardiovasculares, obesidad, entre otras) y
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catastroficas (cancer de mamas, cérvix y prostata, entre otras), asi como el fomento de estilos de

vida saludables garantizando el acceso a la poblacion vulnerable y en pobreza extrema.

En otra linea de accién que vincula el Plan directamente con la Estrategia Nacional de
Desarrollo es 2.2.1.19: Desarrollar en el sistema de salud, Unidades de atencion a la violencia

basada en la genero, intrafamiliar y/o sexual, que reporten a las autoridades competentes.

Enmarcandose en el Eje dos la Ley Estratégica Desarrollo fortalecemos los servicios de
Asistencia social y de salud desarrollando en el sistema de salud, creando una oficina sobre
equidad de género: de atencidén a la violencia basada en el género, intrafamiliar y/o sexual, que

reporten a las autoridades competentes.
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3.-Ejes Estratégicos Institucional

Los Ejes Estratégicos de la Direccion General de Embellecimiento fueron discutidos durante el

actual proceso de planeamiento estratégico.

Y debido a que la Republica Dominicana es “un pais préspero, donde las personas viven
dignamente, apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que
garantiza el estado social y democratico de derecho Justicia social, que gestiona y aprovecha
sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e

integrada, y se inserta competitivamente en la economia global"z.

Los Objetivos se orientan fundamentalmente:

A fortalecer la eficiencia, la vocaciéon de servicio, la solidaridad para brindar un mejor servicio a
la poblacién a nivel nacional, a un elevado rendimiento laboral y productivo en la DIGECAC y su

6rgano rector

Se han identificados los siguientes Ejes Estratégicos:

Transformacion y fortalecimiento institucional, que permita liderar una gestion
E.E.1 ambiental publica, integra, solidaria, eficiente, con vocacién de servicio y con miras a
brindar un mejor servicio, enalteciendo el medio ambiente.

E.E.2 Fortalecimiento Institucional.

E.E.3 Elevado rendimiento laboral y productivo de la DIGECAC y su érgano rector.

2 ARTICULO2. Ley Orgdnica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030 abarca el ejercicio por
parte del sector publico nacional y local de sus funciones de regulacién, promocién, asi como la creacién de las condiciones
basicas que propicien la sinergia entre las acciones publicas y privadas para el logro de la visidn de la Nacién de largo plazo y los
Objetivos y Metas de dicha Estrategia.
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Ejes Estratégicos Institucional por objetivos

Ejes
Estratégicos

Objetivos general

Obijetivos especificos

E.E.1

Transformacion y
fortalecimiento
institucional, que
permita  liderar una
gestion ambiental
publica, integra,

solidaria, eficiente, con
vocacion de servicio y
con miras a brindar un

mejor servicio,
enalteciendo el medio
ambiente.

E.E.1.1) Institucional la
planificacion, seguimiento y
evaluacion institucional.

E.E.1.2) Priorizar la captacion,
gestibon y  ejecucion  de
financiamiento  técnico vy
econémico externo a través de
propuestas innovadoras.

E.E.1.3) Fortalecer la imagen
de DIGECAC como una
institucién integra, eficiente,
solidaria y rectora de enaltecer
el medio ambiente.

E.E.1.4) Adecuacion,
recuperacion, embellecimiento,
mejoramiento y mantenimiento
de los paisajes de las diferentes
carreteras avenidas y
circunvalacion del pais.

E.E.1.1.1.Desarrollar un sistema de planificacion
estratégica institucional y sus mecanismos de
evaluacion y seguimiento

E.E.1.1.2.Limitada autonomia de la DIGECAC para
las decisiones de inversion.

E.E.1.1.3.Establecer estandares de Planificacion y
ejecucion de los alces estratégicos institucional por
periodos a definir.

E.E.1.2.1Movilizar y captar recursos técnicos y
financieros encaminados al financiamiento de
proyectos de inversion de la Estrategia Nacional de
Medio Ambiente.

E.E.1.2.2. Identificar necesidades estratégicas en la
gestion del ambiente y formular proyectos de
inversion encaminado a su financiamiento.

E.E.1.3.1.Evaluar y actualizar
comunicacion interna y externa.

la estrategia de

E.E.1.3.2.Proyectar todos los procesos ejecutados
por la institucibn para lograr una gestion
transparente.

E.E.1.4.1.Disminuir el deterioro de la naturaleza
fisica.

E.E.1.4.2.Mejorar el paisaje para beneficio de la
poblaciéon de las diferentes localidades y zonas
turisticas que se deslizan por todo el pais. Creando
un habitad libre de contaminacidn solida y visual e
innovando en todas estas areas, a través de las
plantas.
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E.E.2.1) Revision y
adecuacion de la estructura
organica y funcional en

consecuencia con la mision,
vision, valores y planes
estratégicos

E.E.2.1. Implementar la estructura organica y
funcional de la DIGECAC revisada y actualizada.
Segun el Plan Estratégico 2014-2016.

E.E.2.2.1Sensibilizar y proveer formacién continua

E.E.2 E.E.2.2fortalecer los servicios | al personal con el fin de mejorar e impulsar la
Fortalecimiento de Asistencia social y de | asistencia y la rehabilitacion de las victimas de
Institucional salud desarrollando en el | violencia de género y contra nifios, nifias y
sistema de salud, unidades de | adolescentes.
atencion a la violencia basada
en el género, intrafamiliar y/o
sexual, que reporten a las
autoridades competentes.
E.E.3.1.1Facilitar la interaccion entre el &rea
E.E3.1 Mejorar las | administrativa y la operativa de la institucion
condiciones fisica y | mediante la integracion de las oficinas en un
organizativa de la Institucion espacio fisico destinado para dichos fines, con el
proposito de eficientizar las labores de supervision
y seguimiento del proceso productivo.
E.E.3.1.2Crear un entorno con condiciones
laborales favorables para los empleados, de manera
E.E.3 que se disminuyan los riesgos asociados a sus

Elevado rendimiento
laboral y productivo

de la DIGECAC y su
6rgano rector

labores, se contribuya con su buen estado de salud
fisico-mental y el alto rendimiento laboral.

E.E.3.1.4Implementar un sistema de manejo de
aguas residuales para evitar las inundaciones
constantes que paralizan la jornada laboral y poder
minimizar las pérdidas econémicas por concepto de
materias primas e insumos desaprovechados.

E.E.3.1.5Acondicionar y modernizar las
instalaciones y equipo de la institucion.

E.E.3:1.6Crear condiciones dptimas de terreno para
facilitar la realizacion de las labores, reducir el
deterioro acelerado de flotillas de vehiculos
utilizada para las operaciones y disminuir los gastos
por concepto de reparaciones del parque vehicular.
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Glosario

Plan Estratégico: Es la anticipacion y proyeccion en el tiempo de una serio de acciones que
permitan a la organizacion cumplir con su mision y establecer objetivos que la hagan avanzar por

caminos que a hacer realidad su vision; todo ello consistente con los valores de la organizacion.

Otra definicion de Plan Estratégico: Es un documento que plasma las acciones de mediano y
largo plazo que permitiran a una institucién cumplir con su misién, y establecer objetivos para

hacer realidad su visién en consistencia con sus valores.

Marco Estratégico: Se entiende como marco estratégico al conjunto de definiciones
fundamentales que definen la cultura organizacional de una institucion. EI marco estratégico
institucional es el que facilita la articulacion y direccionalidad, hacia un mismo proposito, de
todo el quehacer de la institucion, permitiendo asi que iniciativas particulares, dirigidas al

desarrollo y accionar institucional, se reenfoquen y respondan a dicho marco estratégico.

Plan Operativo: El Programa de Operacién Anual (POA), conocido también como el Plan
Operativo Anual, es el instrumento que, para el logro de los objetivos de gestidn, define las
operaciones necesarias, estima el tiempo de ejecucidn, determina los medios (recursos
financieros y no financieros requeridos), designa a los responsables para el desarrollo de las

operaciones y establece indicadores de los resultados a obtenerse en el periodo que cubre.

Obijetivos Estratégicos: Concepto que establece lo que se debe hacer para lograr el fin tltimo de
una organizacion, mediante la definicion de esfuerzos que son vitales y trascendentales. Son los

logros que la institucion persigue en un periodo especifico.

Estrategias Derivadas: Conjunto de acciones, proyectos y/o programas que deben definir y
ejecutar para logro de los objetivos estratégicos.
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Resultados: Es la especificacion que permite a la institucion visualizar el alcance y los logros de
los Ejes Estratégicos de Accion o estrategias derivadas. Es decir, son los logros institucionales

que ceben evidenciar como consecuencias de la ejecucion estratégicas de desarrollo.

Indicadores: Son los que definen y permiten medir y verificar de manera cuantitativa, cualitativa
y en tiempo especifico el cumplimiento de los objetivos y resultados/productos; constituyéndose

estos en la base fundamental para el sistema d monitoreo y evaluacion de un plan.

Involucrados(a): Se refieren a la(s) instancia(s) o persona(s) que participan en coordinacion con

el responsable en la consecucion de los resultados establecidos en el plan.

Meta: Es la expresion cuantitativa en que s expresa el indicador, la cual debe ser cuantificable,
medible, estimarse en tiempo y costo, asi como asignarse para la realizacion a responsables

especificos.

Responsables: Se refiere al persona o area funcional a la que se le asigna un resultado
determinado para su cumplimiento, para lo cual debe dar cuenta de su nivel de logro en las

reuniones de monitoreo y evolucion.

Actividades: Se refiere al conjunto de acciones que deben realizarse para lograr un resultado

determinado.

Cronograma: Es la distribucion en el tiempo de las acciones y/o actividades que la institucion

establece para lograr los resultados.

Requerimiento: Se refiere a los resultados financieros y no financieros que se necesitan para

lograr los resultados esperados.

Asentamientos humanos: El lugar donde un grupo de personas reside y realiza habitualmente

sus actividades sociales.

Biodiversidad: El conjunto de todas y cada una de las especies de seres vivos, de genes, paisajes

y habitats en todas sus variedades.
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Conservacion: La aplicacion de las medidas necesarias para preservar, mejorar, mantener,
rehabilitar y restaurar las poblaciones y los ecosistemas, sin afectar su aprovechamiento

sostenible.

Calidad ambiental: Capacidad de los ecosistemas para garantizar las funciones bésicas de las
especies y poblaciones que la conforman. Es funcién directa de la biodiversidad cobertura

vegetal y los sistemas de soporte vital.

Cambio climatico: Cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana,
que alerta la composicién de la atmosfera del Planeta y que su suma a la variedad natural del

clima observada durante periodos de tiempo comparables.

Contaminacion: La introduccion al medio ambiente de elementos nocivos a la vida, la flora o la
fauna, que degraden o disminuyan la calidad de la atmosfera, del agua, del suelo o de los

ecosistemas y recursos naturales en general.

Supervision ambiental: La vigilancia, inspeccién, monitoreo aplicacion de medidas para la

proteccion del medio ambiente.

Dafio Ambiental: Toda perdida, disminucion, deterioro o perjuicio que se ocasione al medio

ambiente 0 a uno 0 mas de sus componentes.

Desarrollo Ambiental: El proceso evaluable mediante criterios e indicadores de caracter
ambiental, econdémico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad de las
personas, que se funda en medidas de preservacion del equilibrio ecoldgico, protecciéon del
medio ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, de manera que s satisfagan las
necesidades del presente y que se comprometa la satisfaccion de las necesidades de la

generaciones futuras.

Recursos Naturales: Elementos naturales de que dispone el hombre para satisfacer sus

necesidades econdmicas, sociales y culturales.
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Medio Ambiente: EIl sistema de elementos bidticos, abidticos, socioeconomicos, culturales y
estéticos que interacttan entre si, con los individuos y con la comunidad en que viven, y que

determinan su sobrevivencia.

Educacion Ambiental: Proceso permanente de formacion ciudadana, formal e informal, para la
toma de conciencia y el desarrollo de valores, conceptos, actitudes y destreza frente a la

proteccion y el uso sostenible de los recursos naturales y el medio ambiente.

Ecosistema: Universo de relaciones funcionales entre los componentes bidticos y abidticos de un
habitat.

Producto: Son los bienes y servicios que la institucion entrega a la poblacion actual de un

ecosistema.

W Barczae 2
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