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Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC) Codigo:xxxxx

Version: 01

DIGECAC Matriz POA

Fecha de Emision: Junio 2023

Afo: 2023

Cronograma Programacion de Metas
; Medio de T T T T-1 T-2 T-3 T-4
dlndlce;dort Verificaci  Linea Base Meta Anual Actividades (;\c/t Pres_upugsto
e producto 6n Ene- Abr Jul- asignado

Mar -Jun Sept

Macroproducto Producto / Objetivo Area responsable Riesgo

Ene-Mar Abr-Jun  Jul - Sept Oct - Dic

Dic

Detartamento de Mantenimiento de Areas Verdes de Carreteras y Avenidas

1. Realizar el plan de disefiar en paisajismo el tipo de
embellecimiento a realizar en las avenidas y carreterra No contar con el
seleccionada. prlezupuestlcl) pgra
Dise 2. Coordinar las brigadas y operarios que realizaran el es?rrg d od €
|_senos proceso de limpieza y embellecimiento a acl "." ad,
A realizados/ — - herramientas y
Lo . Divisién de 3. Solicitar las herramientas para el traslado a lugar y
Disefia y realiza el procesos de Embellecimiento de Metros Reporte uso en el proceso de embellecimiento personal no
paisajismo a traves del de las areas verdes cuadrados | mensuales 2,405,871 2,703,864 3.Cora P 7 Jar arbol Py 3,792,444.36 adecuado . Al
mantenimiento Areas Verdes Carreteras v Avenidas embellecidos y ‘ortar dma eﬁas, pf;. dar arboles, pocar arbusto y igual proceso de
y trimestrale Le;?glgr esef: 95 s:() ! _os. desastres natural
sy Fotos Ap |c.ar qmm!co~ ertizantes _ (como
Disefio de 5. Realizar el disefio de embellecimiento del lugar tormentas
paisajismo para el donde esten embelleciendo ciclones y entre
embellecimientos 6. Tirar fotos y realizar informe de gestion a las areas otros)
de areas verdes de involucradas.
avenidas y 1. Selecionar jornada de reforestacion
carreteras 2. Buscar alianza con otras instituciones para fines de
Informes crear i
o jornada
E bDI';"S_'or? de d Cantidad d d"fd d 3. Coordinar las brigadas y operarios que realizaran N |
mbel gmmlento e anti ad de | necesida proceso de reforestacion 0 contar con e
de las &reas verdes operativos de apoyo de otras
Operativos de reforestacion Carreteras y Avenidas / por reforestaci N/A 1 . B L ” 45,000.00 1 1 instituciones
o ” ! 4. Ir al espacio a realizar actividades de reforestacion
Departamento Técnico | reforestacion on/ - — — para el proceso
. 5 5. Realizar el disefio de embellecimiento del lugar o
Operativo de Areas 7 Reporte 3 de reforestacion
donde esten embelleciendo
Verdes de
ejecucion
6. Tirar fotos y realizar informe de gestion a las areas
involucradas.
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Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC) Codigo:xxxxx

A

DIGECAC Matriz POA

Version: 01

Fecha de Emision: Junio 2023

Afo: 2023

Cronograma Programacion de Metas
; Medio de T T T T-1 T-2 T-3 T-4
Macroproducto Producto / Objetivo Area responsable InGTEzEsIy Verificaci  Linea Base Meta Anual Actividades B/ Pres.upuesto Riesgo
de producto . Ene~ ||Abr | faui- Oct asignado
ol - Ene-Mar Abr-Jun  Jul - Sept Oct - Dic
Mar -Jun Sept _.
Dic
Departamento de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas
1. Realizar planificacion en base al inventarios de
plantas para la produccién de siguiente afio.
Reporte y . — -
X 2.Realizar conteo fisicos de plantas en los viveros.
- . . listado de - - —
Planifica v aestiona la produccion Division Produccion y | Cantidad de inventarios 3.Preparar lista de insumo para el mantenimiento de los
Y9 P Distribucién de Planta 189,500 225,000 |viveros. 10374107.65 | 25% 25% 25% 25%
de plantas y arboles de plantas - - -
Plantas Sembrada en los 4., Entregar informe de viveros, con recomendaciones
viveros de plantas y acciones de mejoras a ejecutar en cada No contar con el
trimestre presupuesto para
5. Realizar fotos y videos para compartir sobre la el desarrollo de
produccién de los viveros areas involucradas. la actividad en
Cantidad d d avenidas fechas prevista ,
Divisién d ;ng a} €| de . 2. Solicitar herramientas y materiales herramientas y
Embellecimiento | . L | " tIVI_SIO_r‘I te § m edareas e;ec;cnon jornadas de trabajos personal no
de areas verdes | oI MIENto de areas verdes en | Mantenimiento e verdes € | 2,405,875 M2 2.703864. M2 [verdes de las careterras y avenidas 3,000,000.00 | 464487 | 536085 | 588536 | 1,114,756 | adecuado.Al
carreteras y avenidas éreas verdes de las  [embellecidos | mantenimi igual proceso de
Carreteras y Avenida | en carreteras | ento de
y avenidas areas 5. Realizar informe de ejecucion de las areas con foto y desastres natural
' : i ; como
verdes an videso, remitir areas involucradas (
Renorte 1. Coordinar los operativos en funcién de la demanda y i tormentas,
ze necesidad ciclones y entre
ejecucion 2. Ir campo a levantar las necesidad del operativo otros)
?,2?(;2\;(:13 C|:rt:een£erg(s:|or; \ji:n?;:s Departamento Técnico | Cantidad de de i’; Sollcnz;r los recursos humanos e insumos a utilizar en
(Remozamiento de e)sl acios no Operativo de Areas operativos | operativos - 8 05 Operativos — . 1,000,000.00 1 1 4 2
- ramadosF)) Verdes realizados de 4. Podar, restablecer, cortar y Ilm_plar las areas, asi
prog remocién como recolectar los desechos solidos.
de
espacios 5. Realizar informe de ejecucion de las areas con foto y
videso, remitir areas involucradas
Eje Estratégico 3: Fortalecimiento Institucional.
Objetivo 3.1 Mejorar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través de mejoramiento sostenible de la productividad laboral, la calidad del empleo y la mejora continua
Resultado esperado: Este eje procura asegurar la efectividad y calidad de la gestion institucional, con enfoque orientado a resultados y de mejora continua.
Presupuesto estimado (RD$): 234,907,620.00

Departamento de Planificacion y Desarrollo
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DIGECAC

Macroproducto

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC)

COdigo:XXXXX

Matriz POA

Version: 01

Afo: 2023

Fecha de Emision: Junio 2023
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Cronograma Programacion de Metas
. Medio de
o Indicador P _ o T-1 T-IF T-1n Presupuesto T-1 T-2 T3 T-4 .
Producto / Objetivo Area responsable Verificaci  Linea Base Meta Anual Actividades B/ . p Riesgo
de producto . Ene~ ||Abr | faui- Oct asignado
ol - Ene-Mar Abr-Jun  Jul - Sept Oct - Dic
Mar -Jun Sept _.
Dic
Estructura 1- Analizar las propuestas de actualizacion y/o
Diagramada/ modificacion de estructura organizativa.
Documento que propone
Informes . . Z= GESUUTTAr COTITOTTITACTOIT UET COTTIE UE aiaists y
o - N por algtn cambio . P . )
% de actualizaciones de | revisados y : disefio organizacional para realizar reuniones o mesas
. . interno, por causas del 3 .
propuestas revisadas a |analizados, de trabajos con las reas que hayan presentado
entorno o puesta en B, e
Revisiény actualizacion de la estructuras, de vigencia de alguna propuestas de actualizacion y/o modificacién de
- acuerdo a las informes 0 100% . aoteabicn izathun N/A 10% 15% 25% 25%
estructura organizativa - ] normativa o ley, una o e
solicitudes realizadas, o de modificacion y/o 3- Emitir informe con resultados de andlisis de las
por algunalnormatlvao recomendacio actualizacién de la propuestas y recomendaciones sugeridas.
ey nes, » eStrUCtUra organizativa =" SUMETET Td apTuDdaCTOIT Ue Td E5TruTturda d Td TITaX e
gestion institucional vigente. |autoridad de DIGECAC y del MAP, si las
aprobacion recomendaciones del comité de analisis y disefio de
de estructura estructura, producen alguna actualizacion o
H iA daln vainman
Retrasos en el
1. Realizar levantamientos de informacién con las areas proceso de
aprobacion por
el MAP
2. Realizar borrador del MOF
% de actualizaciones de Documento con las
propuestas revisadas de funciones de cada area y |3.Revisar con cada una de las areas
Actualizacion del Manual de MOF, de acuerdo a las | Borrador del responsabilidades que
. L . . 9 10% 15% 35% 40%
Funciones de la Institucion (MOF) | solicitudes realizadas MOF 0 100% presenta la Estructura 45 ., I MAP NIA ? ? ? ?
despues de aprobada la Organizativa de la : ometjr arevision pore y esperar
Estructura Organizativa Institucion recomendaciones
5. Esperar aprobacién para emitir resolucién aprobada
por el MAP
6. Sociabilizar internamente
Cumplimiento con Tas _ o o
Normas Basicas de |1 Revisar el cumplimiento de los requerimientos para
Informe de Control Interno (Ley 10- [Proceder con la actualizacion correspondiente. Retrasos en la
itid 07), las cudles definen el revisiones por la
Mantenimiento a las Normas Porcentaje de em Ilao por nivel minimo de calidad |2- Efectuar reunion de seguimiento con las areas contraloria de la
o cumplimiento con las . 26.56% 80% 0 marco general involucradas y analista asignado CGR N/A 27% 45% 60% 80% Republica
Basicas de Control Interno NOBACI Contralorfa requerido para el control Dominicana /
General de la q X P 3- Cargar documentos actualizados, aprobados y S
- interno del sector Inahibilitacion
RepUb“ca niihlina v nravann lae consensuados. Anl cictama




A

Macroproducto

Administrar el
sistema de gestion
integrado

DIGECAC

Producto / Objetivo

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC)

COdigo:XXXXX

Matriz POA

Version: 01

Area responsable

Indicador
de producto

Medio de
Verificaci
6n

Linea Base

Afo: 2023

Meta Anual

bases para que los
Sistemas de

Actividades

4- Remitir informe de avances a la CGR.

T-

Ene -
Mar

Cronograma

T-11 T-11

Abr Jul -
-Jun Sept

ns

Oct

Dic

Presupuesto
asignado

Fecha de Emision: Junio 2023

T-1

Ene - Mar

Programacion de Metas

T-2

Abr - Jun

T-3

Jul - Sept

T-4

Oct - Dic

Riesgo

1. Realizar autodiagnéstico de la institucion

2-Remitir el autodiagndstico al MAP para

1 ' X 9 X k 1
R El Marco Comin de | yetroalimentacion de las mejoras a implementar.
Autodiagnéstico Evaluacion (CAF) es
elaborado f " P .
una :netqgiologla dle 3-Remitir autodiagnéstico e informe al MAP (con
evaluacion para e : B
meiorami enfo dela |meioras integradas) Retrasos en la
Informe de ] X recoleccion de
avance calidad en las informacion por
Marco Comun de Evaluacion . L Administraciones 4-Aplicar mejoras sugeridas por el MAP (si aplica) P
implementaci J- lo que puede
CAF (SISMAP) operando p . Pablicas, que les .

A . 6n acciones N/A . N/A impactar en el
conforme los lineamientos lan permite autoevaluarse 5-Realizar Plan de Meiora Institucional coni envio tardio de
establecidas auto%ia 'nésti mediante la - ia izar Plan (i e];)ra nstitucional conjuntamente o

J identificacion de sus |01 185 areas Involucragas . .
co elaborado < informaciones
puntos fuertes y areas de L
. A » . o de la Institucion
o - 100% mejoras y posterior  |6-Remitir Plan de Mejora Institucional al MAP 50% 50%
% de cumpllml(_anto del elaboracion e
Plan de Mejo:a implementacion de un
Institucional i
plan de mejoras. 7. gequimiento a la implementacion de las acciones
8- Remision informe de avance implementacion mejoras
AcCTualtzacion anuar ae
la documentacion 1- Realizar evaluacion del listado maestro y
(manuales, instructivos, [priorizacion de documentos a ser actualizados
politicas y
Listado procedimientos, 2- Realizar encuentros con las areas para el andlisis de Retrasos en los
i formularios) que procesos procesos de
L. . % de documentacion | Maestro de -
Gestion documental actualizada |. .~ ° | 0 50% norman los procesos de N/A 25% levantamiento y
institucional actualizada | Documentos R, ) PN,
. la institucién, a los fines L ., validacion de los
actualizado 3- Actualizacion de la documentacion

de garantizar la
estandarizacion y
eficiencia de estos,
garantizando la
continuidad en el tiempno

4- Realizar las sensibilizaciones de los procesos
documentados

procesos

1- Planificar la evaluacion de riesgo
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DIGECAC

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC)

COdigo:XXXXX

Matriz POA

Version: 01

Afo: 2023

Fecha de Emision: Junio 2023

Cronograma Programacion de Metas
. Medio de
- Indicador B - T T T Presupuesto T1 T-2 T3 T-4 .
Macroproducto Producto / Objetivo Area responsable Verificaci  Linea Base Meta Anual Actividades B/ . p Riesgo
de producto . Ene~ ||Abr | faui- Oct asignado
ol - Ene-Mar Abr-Jun  Jul - Sept Oct - Dic
Mar -Jun Sept _.
Dic
Matriz de 2- Levantamiento de riesgos de los procesos de las areas "
Riesgo y Perdida de
Seguimiento oo informacion,
Actualizacion y mantenimiento de % de riesgos ’ a Mantenimiento del falta de
; L h - % istem ri | -Reali i i i N/A 0% 30% 60% 80% L
los riesgos institucionales actualizados cumplimiento 0 80% siste g:jGeE é:gco dela (3-Realizar Matriz de riesgo y mantener actualizada / ? ? ? ? seguimiento a
de politica los procesos de
de valoracion . riesgo
de Riesgo 4- Elaborar informe
5- Carga de indicador de riesgo
1- Preparar las herramientas para la formulacion del
Documento que POA.
operativiza las
estr:_:ltegilas 2- Remitir herramientas de formulacién a las distintas
Institucionales .
Plan 3 areas.
Operativo contenidas en el Plan
. . Estratégico Institucional, . . N , Retrasos en el
Plan Operativo Anual (POA) Planes Operativos Anual (POA) 1 1 el mismo contiene la 3- Bnnda\_r] asistencia técnica a las areas en el proceso de N/A _ _ _ 1 Jevantamiento de
formulado Anuales 2024 e formulacion. . i
planificacion de las informacion
formulado y
ublicado metas para los productos . , .
p y servicios de las 4- Revisar Iqs planes de !as areas, realizar las
distintas unidades de la recomendaciones y los ajustes de lugar.
Institucién para el corto
plazo, un (1) afio. 5- Consolidar el documento final del Plany publicar a
través del Portal de Transparencia Institucional.
Trimestralmente se 1- Remitir herramientas de monitoreo y evaluacion a las
realiza el monitoreo y | gigtintas sreas de la Institucion.
evaluacion de los
Informes de productos y metas 2- Brindar asistencia técnica a las areas en el llenado de
Monitoreo y programadas por la las informaciones.
Evaluacion Institucion en el Plan )
Monitoreo y evaluacion del Plan  [Informes de monitoreo del POA Operativo Anual. Como 3- Dar seguimiento a la entrega oportuna de las Recopilaci6n de
Onerativo Aynual (POA) elaborados publicados a 4 4 resultado, se publicael | f d gaop N/A 1 1 1 1 informacién
P través del Informe de Monitoreo y Informaciones. tardia
Portal de Evaluacion del POA que
Transparencia mide laeficaciaenel  |4- Revisar y analizar las informaciones recibidas.
Institucional cumplimiento de las
metas para cada unidad
organizacional y a nivel 5- Elaborar informe, aprobar y publicar a través del
general. Portal de Transparencia Institucional.
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A

DIGECAC

Macroproducto

Administrar el
sistema de
planificacion,
monitoreo y
evaluacion

Producto / Objetivo

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC)

COdigo:XXXXX

Matriz POA

Version: 01

Area responsable

Programaciones fisicas

Indicador
de producto

Medio de
Verificaci
6n

Linea Base

Afo: 2023

Meta Anual

Consiste en el analisis

Actividades

1- Recopilar informacion de la ejecucion fisica y
financiera.

Cronograma

LT T

Abr  Jul - o

-Jun Sept

Ene -
Mar

Dic

Presupuesto
asignado

Fecha de Emision: Junio 2023

T-1

Ene - Mar

Programacion de Metas
T-2 T-3

Abr-Jun  Jul - Sept

T-4

Oct - Dic

Riesgo

y financieras para el 1 1 anual y trimestral de la - - - 1
afio 2024 Reportes ejecucion de las metas : A ) )

L . . - . . 2- Analizar y organizar las informaciones. A
Seguimiento, registro de trimestrales y fisicas y financieras en Recopilacion de
ejecucion y programacion fisica anuales el SIGEF, y su N/A informacion
del presupuesto en el SIGEF generados en correspondiente 3- Realizar registro de la ejecucion y programacion tardia

Registro de la ejecucion (el SIGEF programacion en fisica y financiera en el SIGEF.
fisica y financiera para 4 4 funcion de los desvios 1 1 1 1
el afio 2023 presentados.
4- Generar reportes del SIGEF
nrorme En cumplimiento alo |1~ Analizar las instrucciones recibidas del Ministerio de
Semestral de establecido en el las Presidencia para la elaboracion de las Memorias y
Rendicion de Articulo 128, numeral 2, |preparar requerimiento a las distintas 4reas.
Cuentas R ’ !
2023 en literal f de la
Constitucion de la 2- Brindar asistencia en la elaboracion de las Memorias.
plataforma -
Republica, se elabora y
. A, SAMI, P o
Memorias de Rendicion de Documentos Memoria reporta al Ministerio de 3 Gesti laent tuna de las inf . Recopilacion de
Cuentas Institucional (semestral y 2 2 la Presidencia - (>estionar fa entrega oportuna de 1as Informaciones N/A - 1 - 1 informacién
anual) presentados Anual de (MINPRE), la Memoria tanto a lo interno como de sus instituciones adscritas. tardia
Rendicién de S
Anual de Rendicién de j . . .
Cuentas Cuentas, documento que 4- Analizar las informaciones, consolidar documento
publicada en L ] . final
contiene las ejecutorias :
el Portal de -,
T : de la Institucion y el
ransparencia presupuesto invertido en |5-Gestionar aprobacion, remitir al Minore y publicar a
dlnstltumonal, su realizacion. través del Portal de Transparencia Institucional.
ocumento
ANUAIMENTe, en TUNcion
de los logros de las 1- Analizar el informe de Monitoreo y Evaluacion del
metas institucionales POA.
reportadas en el proceso
Informe de depmonitoreo P
Avances del ) y 2- Preparar tablas y graficas. Lo
. evaluacion del Plan Recopilacion de
Monitoreo de avances del Plan Plan . : -
. S Informe elaborado - 1 1 Operativo Anual (POA), N/A - - - 1 informacién
Estratégico Institucional (PEI) Estratégico . . R
Y se realiza un informe de . tardia
Institucional avances del Plan 3- Elaborar informe de avances del PEI.
elaborado

Estratégico Institucional,
que indica los avances
de la institucion
conforme las distintas

4- Presentar a las autoridades del como referente para
futuros procesos de planificacion.

Panlinav ann lan

1- Analizar las informaciones y datos de la institucion
que son entregados a al departamento de Planificacion y
Desarrollo.
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DIGECAC

Macroproducto Producto / Objetivo

Gestion de estadisticas
institucionales

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC)

COdigo:XXXXX

Matriz POA

Version: 01

Area responsable

Cantidad de informes
elaborados

Departamento dministrativa Financiera

Indicador
de producto

Informes de
estadisticas
institucionales

Medio de
Verificaci
6n

Linea Base

Afo: 2023

Meta Anual

ReariZdr Corr 1d
informaciones
institucionales un
informe con los datos
organizados en
estadisticas con graficos
y tablas.

S

Actividades

2- Preparar tablas y gréficas.

Cronograma

T T-1 T-1
Abr  Jul - o

-Jun Sept

Ene -

Mar Dic

3- Elaborar informe de estadisticas

4- Presentar a las autoridades y publicar en el portal de
transparencia.

Presupuesto
asignado

N/A

Fecha de Emision: Junio 2023

T-1

Ene - Mar

Programacion de Metas

T-2 T-3

Abr-Jun  Jul - Sept

T-4

Oct - Dic

Riesgo

Recopilacion de
informacion
tardia

flotilla vehicular implementado

mantenimiento de la
flotilla vehicular

de
vehiculos,
Informes de
ejecucion

mantener en 6ptimo
estado la flotilla de
vehiculos. Este
mantenimiento se
realiza regularmente
cada 5 mil kilémetros.

2- Elaborar Informes de ejecucion.

ecucion del plan d
100% 100% mjantenimiento 1- Elaborar el plan de mantenimiento por sistema
Plan der prevent.ivo y (eléctrico, climatizacion, etc.)
mantenimie CO”?CUVO que 2- Dar seguimiento a la ejecucion del plan de
Plan de mantenimiento de la  |% de ejecucion del nto de contler'le el conjunto m_anter_\imi_e’nto por sistema (eléctrico,
planta fisica, maquinaria y plan de planta gzsaaif:)?lr;?spaara climatizacién, etc.) 2295,031.22|  25% 25% 25% 25%
equipos, implementado mantenimiento fisica, mantener en Gptimo 3- Hacer visitas a las areas para identificar
Informes de estado de necesidades de manera proactiva.
ejecucion funcionamiento los i : i
- o 4- Llevar plantilla de registro de mantenimiento
€quipos, maquinarias | 4e 15 sistemas por frecuencia.
V- -z
Ejecum_o n_del plan de 1- Llevar plantilla de registro de mantenimiento de
Plan de mantenl_mlento la flota de vehiculos.
mantenimie prev_entlvo que.
o nto contiene el conjunto
o % de ejecucion del preventivo de acciones a
Plan de mantenimiento de la  |plan de y correctivo | 100% 100% desarrollar para $2,000,000.00 250 250 250 250

Falta de
presupuesto
para la
implementaci6
n de estas
actividades
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A

DIGECAC

Macroproducto

N/A

Producto / Objetivo

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC)

COdigo:XXXXX

Matriz POA

Version: 01

Area responsable

Indicador
de producto

Medio de
Verificaci
6n

Afo: 2023

Cronograma
T T-1 T-1

Actividades Oct

Linea Base Meta Anual

Abr Jul -
-Jun Sept

Ene -

Mar Dic

Presupuesto
asignado

Fecha de Emision: Junio 2023

T-1

Ene - Mar

Programacion de Metas

T-2

Abr - Jun

T-3

Jul - Sept

T-4

Oct - Dic

Riesgo

1- Llevar plantilla de registro de requerimientos
% de requerimientos atendidos en el &rea correspondiente
de transporte . i0 f
nsp Brindar respuesta en (transportacién o mayordomia).
atendidos de manera tiemno a las
oportuna np 2- Revisar la plantilla y atencion al requerimiento. No brindar el
solicitudes de servicios en los
Atencion oportuna a los Informes de servicios realizadas tiempo
re uerimier’:tos administrativos % de requerimientos ejecucion 100% 100% por las distintas dreas NIA 25% 25% 25% 25% 0 ortunc’:s or
q respondidos del area ! de la institucion pntr ti mp
de servicios generales relacionadas a cg i f t"JOS
respondidos de suministro, transporte |3- Ofrecer servicio o justificar la no disponibilidad. administrativos
manera oportuna y mayordomia.
(conserjeriay
mayordomia)
No contar con
2 Dar seguimiento y 1- Realizar muestreo de inventario de almacen 1 1 IO;;Z?E:;SE
Control de suministros Inve.n t.a rios de . Informe de N/A .reglstro 9p0rtuno al . N/A oportunos /
suministros realizados |resultados inventario de almacén 2- Realizar inventarios faltas d
2 de DIGECAC ' 1 1 altas de
controles
3- Realizar informes de resultados. internos
Ejecucion de las -
%6 de recouectas e tareas a desarrollar 1- lDtar respuesta a todas las solicitudes de
P para mantener en prestamo.
manera correcta y P
optimo estado el .
oportunaa las Informes de Sistema Institucional Perdida de
Gestion de Archivos solicitudes de 100% 100% . N/A 25% 25% 25% 25% documentos o
prestamos de Archivo, con la . . ., . X
prestamos de L . 2- Registrar solicitudes de préstamos en libro expedientess
. finalidad de garantizar
expedientes de S control y base de datos.
Archivo el cumplimiento de la
’ Ley General de
Avrchivo de la
1- Recibir las comunicaciones.
Llevar control y
Gestion de Correspondencia % de registro de Informes de (r:f)?wlwsj:\?ciiitg::ss e 2- Enviar | icaci Perdida de
P correspondenciaenel | . - 100% 100% R - Enviar fas comunicaciones. N/A 25% 25% 25% 25% documentos o
Interna y Externa. . ejecucion producidas y/o X X
sistema L informaciones
recibidas en la
Institucion 3- Registrar en Sistema de Correspondencia segin
procedimiento.
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A

DIGECAC

Macroproducto

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC)

COdigo:XXXXX

N/A

Version: 01
Matriz POA
Fecha de Emision: Junio 2023
Afo: 2023
Cronograma Programacion de Metas
; Medio de T T T-I0 T-1 T-2 T-3 T-4
Producto / Objetivo Area responsable InGTEzEsIy Verificaci  Linea Base Meta Anual Actividades B/ Pres.upuesto Riesgo
de producto . Ene~ ||Abr | faui- Oct asignado
ol - Ene-Mar Abr-Jun  Jul - Sept Oct - Dic
Mar -Jun Sept _.
Dic
Informes recurrentes |1~ G€nerar reportes de ejecucion presupuestaria.
en relacién a la
- . Informes de gestion  |Informes ejecucion del gasto . . -
Informe de Gestion Financiera | . . 12 12 . ’ - . N/A 3 3 3 3
financiera elaborados |elaborados de tesorerfa y sobre 2- Realizar reporte de disponibilidad
rubros importantes de
contabilidad. ) N Retrasos en las
3- Realizar Estados Financieros. informaciones
para entregar
Corresponde a un 1- Generar reporte de Cuentas por pagar. en los tiempos
informe de acordados
Informes pagos f
emitidos ger?tro de Informe de comportamiento de
Gestion de pagos 105 plazos ingresos y 12 12 pago, tomando en 2- Generar reporte de pagos de las facturas. N/A 3 3 3 3
pazo egresos consideracion las
establecidos o
facturas recibidas en
la Institucion. 3- Realizar calculo de dias de pago.
1- Analizar lineamientos emitidos por DIGEPRES
para la formulacién del anteproyecto de
Consiste en | presupuesto.
onsiste en la 2- Identificar prioridades internas para la
Anteproyecto del i6 -
presuﬁ)ugsto claborado Anteproyect 1 1 formulacion del plan | formulacion del anteproyecto de presupuesto
ode que se presenta por (productos POA, PACC, compromisos, programas
presupuesto programas y cuentas  |3- Formular el anteproyecto de presupuesto en
L . formulado, resupuestarias las inacié i i6 ificacié
Coordinacion y evaluacion del ot pro el::ciones - COOI‘dIn(-i\ICIOI'I con Ida Dlreccw_r:j de P_I'anllflcacmn y 1 Retraso en
anteproyecto presupuesto ¢ p Y Desarrollo, teniendo en consideracion los N/A entrega de la
institucional el SIGEF, Ingresos y gastos para informacion
informes de el afio 2024, y la 4- Someter el anteproyecto a la aprobacion superior
evaluacion evaluacion trimestral
Informes de i i6 . . .
evaluacitn SIGEF del 4 s de laejecucion del |5 pogjizar registros en el SIGEF y ajustes
lizad presupuesto gasto del presupuesto | .otorme los techos asignados.
realizados institucional 2023.
6- Realizar trimestralmente andlisis y evaluacion 1 1 1 1
de la ejecucion del gasto, y generar informes.
Dar seguimiento y 1- Elaborar inventario. Informaciones
Aortral o hionoe Inventarios de activos |Reporte ” \ registro oportuno al NIA . . no registradas

9de 18




Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC) Codigo:xxxxx

®
DIGECAC Matriz POA

Version: 01

Fecha de Emision: Junio 2023

Afo: 2023

Cronograma Programacion de Metas

. —
Indicador  Medio de T-1 T TN, Presupuesto T-1 T-2 T3 T-4

Macroproducto Producto / Objetivo Area responsable Verificaci  Linea Base Meta Anual Actividades . Riesgo
de producto ; Ene- Abr Jul- ©ct asignado
ol _ - Ene-Mar Abr-Jun  Jul - Sept Oct - Dic

Mar -Jun Sept

Dic
SIAB inventario de activos ; o perdida de
fijos de la Institucion. |2- Elaborar informe de resultados informacion

Divisién de Compras

1- Identificar las necesidades de compras y
contrataciones de la institucién para el afio 2024.
Documento que
contiene la
planificacion de las 2- Elaborar propuesta de PACC por grandes rubros.
Plan formulado 2024 (p1.n Anual 1 1 adquisiciones de 1
de Compras bienes y servicios 3- Consensuar con la Direccién de Planificacion y
Formulacion del Plan Anual y requeridos por la Desarrollo, y aprobar el PACC.
de Compras y Contrataciones Contratacion DIGECAC para el N/A
(PACC) o5 eficiente ejercicio de [4- Carga en el Portal de Compras Publicas. (Portal
formulado sus funciones. Transaccional)
Trimestralmente, se
Informes de realiza una evaluacion |5- Solicitar a la Divisén de Compras la ejecucion
ejecucion de compras de la ejecucion del trimestral del PACC
realizados (PACC ’ * PAce. 6- Realizar Informe Trimestral de Ejecucién del ' ' ' ' Retraso en
2023) PACC ] entrega de la
informacioén
Gestionar 10s procesos (1. cargar de manera oportuna en el tiempo
de compras y establecido el PACC de la institucion.
contrataciones de la i
institucién con apego 2- Publicar oportunamente los procesos de
B a los lineamientos compras e acuerdo a lo contemplado en el PACC
iy Evaluacion establecidos en Ley ~ faprobado. - .
Gestion del proceso de Calificacion en trimestral No. 340-06 3- Hacer efectivas las contrataciones gestionando
compras y contrataciones SISCOMPRAS del 98% 100% cor.npletam(’ente enel las convocatorias, el cumplimiento de los N/A 98% 98% 98% 98%
institucional SISCOMPR Portal Transaccional. |crenogramas de procesos, recepcion- evaluacion-
AS tando cada f ' |4- Controlar los contratos con sus fechas de inicio,
Y a?o afm r? cada fase recepcion o ejecucion y registro, asi como el cierre
en fas fecnas en portal v envio del expediente para pago.
establecidas en los
cronogramas de los |5 Identificar en el PACC la proporcion de las
N/A procesos. adquisiciones
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DIGECAC

Macroproducto

N/A

Producto / Objetivo

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC)

COdigo:XXXXX

Matriz POA

Version: 01

Area responsable

Indicador
de producto

Medio de
Verificaci
6n

Linea Base

Afo: 2023

Meta Anual

Actividades

1- Crear la estrategia comunicacional

Cronograma

LT T

Abr || Jul- | O

-Jun Sept

Ene -
Mar

Dic

2- Redaccién de comunicados, notas de prensa y copys.

Presupuesto
asignado

Fecha de Emision: Junio 2023

T-1

Ene - Mar

Programacion de Metas
T-2 T-3

Abr-Jun  Jul - Sept

T-4

Oct - Dic

como herramienta de

5-Implementar las acciones pertinentes.

Infome Disefiar la estrategia que
Estrategias comunicacionales para trimestral se implemetaré para ” - . .
o ! - 3- Produccion audiovisuales e infografias
el desarrollo de campafias Cantidad de actividades POA/Informe prevenir y concientizar
concientizacién de medio N semetral 5 15 sobre el delito contra el N/A 2 5 5 3
: . . realizadas :
ambiente y cuidado de avenidas y Dpto. medio de pago. 4 Difusié diovisual inf fi
carreteras Comunicacio - Difusion audiovisuales e inforgrafias.
nes
5- Monitoreo
6- Informe de resultados.
ET Departamento de
Documento Comunicaciones es | 1-Planificar, coordinar y disefiar el plan de
Elaboracién del Plan de Plan de responsable de comunicacion.
Comunicacién Interna 'y | Comunicacié 1 1 planificar, coordinar y
Externa n Interna i i i . L
E Y difundir Icfs_accmr_les 2-Ejecutar el plan de comunicacién
xterna para el posicionamiento
de la imagen
Plan de Comunicacién Interna y institucional y de sus  |3- Mantener actualizados los canales de comunicacion
Informes - - N N/A 1 1 1 1
externa itados d objetivos estratégicos, a |de la institucion.
Ei i6n del Plan d rlesu.ta O? e través de los distintos
ecucion del Plan de | la ejecucion ; . -
Jecucton o ! medios extrenos. 4-Asesoria y apoyo a los planes y actividades a
Comunicacion Internay | del Plan de 4 4 También del disefio s .
Externa Comunicacié 0 Y |desarrollar por las distintas areas
manejo de la
n Internay comunicacion interna,
Externa

Riesgo

Falta de
presupuesto
parala
implementacién
de estas
actividades

Consiste en la

1- Detectar necesidades de capacitacion.

2. Elaborar plan de capacitacién Anual.
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A

DIGECAC

Macroproducto

Gestionar
eficientemente el
capital humano

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC)

COdigo:XXXXX

Matriz POA

Version: 01

Afo: 2023

Fecha de Emision: Junio 2023

Cronograma Programacion de Metas
. Medio de
.. Indicador N ) . T-1  T-1I T-11 Presupuesto T-1 T-2 T-3 T-4 .
Producto / Objetivo Area responsable Verificaci  Linea Base Meta Anual Actividades B/ . p Riesgo
de producto . Ene- Abr Jul- Oct asignado
on - Ene-Mar Abr-Jun  Jul - Sept Oct - Dic
Mar -Jun Sept _.
Dic
OrTe0s, ” . "
programacion elaboracion y ejecucion 3- Coordinar y gestionar el desarrollo del evento de
de un programa de I L
de las TN capacitacion o induccion.
capacitacione capacitacion disefiado
Programa de capacitacion al Cantidad de S ristados de 55 50 para cubrir las Baja
gersonal im 'I)ementa do capacitaciones 'asistencia Capacitaci Capacitaciones necesidades de 4- Convocar personal. $408,452.00 11 18 10 11 convocatoria del
P P realizadas evaluacionés ones P capacitacion y fortalecer personal
de las las competencias
capacitacione técnicas y conductuales |5. preparar material didéctico.
s del personal de todas las
areas de la Institucion.
6- Apoyar el desarrollo de la capacitacion o induccion.
5- Evaluar las capacitaciones o induccion. (Las
capacitaciones se evaluan seguido se finalizan, las
sensibililizaciones e inducciones no ese evaluan)
Consiste en el desarrollo |1- Elaborar programa de la actividad.
Relacion de de actividades con el
mpl ropési fortalecer . . - L, Fal
L empleados P oposnp de fortalece 2- Gestionar disponibilidad de recursos y aprobacion de alta de
Actividades de que las relaciones humanas la MAE presupuesto para
Actividades conmemorativas y de integracion y participaron 8 8 de los integrantes a la i $18,000.00 2 2 2 2 la
integracion del personal conmemorativas enla Institucion, fomentando B implementacion
desarrolladas actividad, el compafierismo, 3- Desarrollar actividad. de estas
fotos de la ambiente laboral actividades
actividad. saludable y estimular el
buen clima laboral.  |4. Elaborar de informes.
1- Elaborar los acuerdos de desempefio laboral.
[}
% de empleados corj 100% 100% 100% - - -
acuerdo de desempefio L .
2- Remision de los acuerdos de desempefio laboral al
Formularios MAP con planes de accién
evalugsiones Redactar los acuerdos de
or desempefio y evaluar el |3- Aperturar el periodo de evaluacion.
rest?ltados desempefio de los Retrasos en las
Evaluacion del desempefio del remitidos colaboradores bajo un . informaciones
personal firmados enfoque por resultados, |4- Elaborar los acuerdos de desempefio laboral N/A para entregar en
sellados tomando como base los los tiempos
% de empleados Informe de Ilne_amlentos . ] acordados
evaluados Evaluacion 100% 100% establecidos para tales |5- Monitorear los acuerdos de desempefio laboral. - - - 100%
de fines por el MAP.
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Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC) Codigo:xxxxx

A

DIGECAC Matriz POA

Version: 01

Fecha de Emision: Junio 2023

Afo: 2023

Cronograma Programacion de Metas
. Medio de I
o Indicador P _ o T-1 T-IF T-1n Presupuesto T-1 T-2 T3 T-4 .
Macroproducto Producto / Objetivo Area responsable Verificaci  Linea Base Meta Anual Actividades B/ . p Riesgo
de producto . Ene~ ||Abr | faui- Oct asignado
ol - Ene-Mar Abr-Jun  Jul - Sept Oct - Dic
Mar -Jun Sept _.
Dic
Desempefio.
6- Aplicar las evaluacion de desempefio.
7- Elaborar de informe de desempefio por éreas.
Convocgtoria 1- Elaborar programacion de jornadas.
Jomadas de salud | S Plantillas
. de 5 2 1 - - 1
realizadas i
eve_1|ua0|ones i 2- Someter a la aprobacion de la MAE.
e informes, Consiste en velar por la Baia
relacién del salud de los convocatjoria del
personal colaboradores, a través 3- Desarrollar jornada personal
. . . atendido y de la realizacion de ' -
Atenciones y orientaciones . . . utilizar los
- orientado, jornadas preventivas de N/A .
médicas al personal i . - . L servicios de
% de servidores registro del salud y la atencion por |4- Brindar atencién médica a los colaboradores que salud y falta de
atendidos y orientados | personal medio de consultasy  |requieran el servicio. presUpUEsto para
a través del consultorio | beneficiado 90% 90% atenciones médicas en 90% 90% 90% 90% las actividades
médico conforme la | por medio a caso de emergencia. . .
demanda las jornadas 5- Desarrollar evaluaciones médicas
de salud,
comunicacion
es, fotografias 6- Actualizar registro y emitir informes
ENCUEsta CONSISTE en Ta aplicacion Faltade |
. aplicada, de la encuesta a todo el presupuesto para
. . Ejecutar el Plan de . . . .
Mejorar el clima laboral meiora 2022 informe de N/A 1 personal para medir el [Ejecutar el plan de mejora 2022 $0.00 1 la
! resultados, nivel de satisfaccion del implementacion
cnciahilizacid clima nrnanizacinnal do actac
1-Recopilar los datos para elaborar el plan de trabajo de
Consiste en redactar el [RRHH 2024 Retrasos en las
Elaborar el Plan de Recursos Plan de trabajo Documento El O?tl):\:iér? lt;zclzr II\:AE informaciones
! del plan de 1 1 P X 2- Elaborar poruesta de plan de trabajo de RRHH 2024 N/A 1 para entregar en
Humanos 2024 aprobado . sobre el mismo para .
trabajo . los tiempos
formalizarlo en la acordados
institucion. i
3- Formalizar y aprobar por parte de la MAE el plan de RRHH para el 2024.
Divisién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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A

DIGECAC

Macroproducto

Producto / Objetivo

Creacién y mantenimiento de

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC)

COdigo:XXXXX

Matriz POA

Version: 01

Area responsable

% de implementacion
de los proyectos de
sistemas de
informacion solicitados
por las areas

Indicador
de producto

Sistemas de
informacion,
COrreos,
fotos,
informes

% de mantenimiento a
plataformas
implementadas

Requerimient
os de
modificacione
s
implementado

Medio de
Verificaci
6n

Linea Base

Afo: 2023

Meta Anual

Gestionar proyectos
informéticos aprobados
y priorizados por el , y
solicitudes de
mantenimiento de
sistemas de informacion,
mediante los procesos
de: levantamiento de

Actividades

1- Levantar la informacion del &rea solicitante.

Cronograma
T T-1 T-1
Abr  Jul - o

-Jun Sept

Ene -
Mar

Dic

2- Analizar y disefiar los diferentes tipos de sistemas.

3- Desarrollar e Implementar los sistemas.

4- Realizar pruebas de control a los sistemas.

1- Analizar y disefiar los diferentes tipos de sistemas.

2- Desarrollar e Implementar los sistemas.

Presupuesto
asignado

Fecha de Emision: Junio 2023

Programacion de Metas
T-1 T-2 T-3

Ene-Mar Abr-Jun  Jul - Sept

T-4

Oct - Dic

Riesgo

Falta de
presupuesto y
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soluciones tecnolégicas y N/A 10 X " - N/A 1 3 3 4 atrasos en los
licati ¢ s informacion, analisis y . .
aplicativos de software disefio, desarrollo, 3- Realizar pruebas de control a los sistemas. procest_)§ de
: gestion

aseguramiento de la
calidad e
implementacion de 1- Levantar la informacién del &rea solicitante.
sistema, disefio web,
gestion de contenidos,

% de disefio y entre otros. 2- Crear el mockup/prototipo.

mantenimiento de Portales web

portales web de la publicados

institucion 3- Implementar propuesta visual.

4- Publicar en el portal web.
Cantidad de soluciones .Slstemas _d,e . - -
e informacion, Informes de soluciones tecnoldgicas y aplicativos de
tecnolégicas y .
L correos, software, creados y mejorados
aplicativos de software
fotos,
Cantidad de software Softw_ares 1- Instalar y configurar equipos.
artualizadne actuallzados, N/A 1




Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC) Codigo:xxxxx

A

Version: 01

Fecha de Emision: Junio 2023

Afo: 2023

Cronograma Programacion de Metas

; Medio de T T T T-1 T-2 T-3 T-4
il Verificaci  Linea Base Meta Anual Actividades O“clt IPIGENPIERTS

. Riesgo
de producto n Ene- |lAbr |l Jul - asignado

Macroproducto Producto / Objetivo Area responsable

Mar -Jun Sept D-ic Ene-Mar Abr-Jun  Jul - Sept Oct - Dic

o ordenes de
L (Equipos tecnolégicos) . . . Falta de
Adquisicion de componentes de compra o 2- Indicar a los usuarios modo de uso de equipos.
software. hardware Mantenimiento de presupuesto y
' y . Software y Harware $1,076,646.00 retrasos en
complementos para los equipos L .
tecnoldgicos del ADESS Hardware adquiridos tecrologicas 3- Poner equipos en produccién entrega del
Cantidad de Hardware o ’ proveedor
L adquiridos,
adquiridos . N/A 3
. - ordenes de
(Equipos tecnolégicos) . N
compra 4- Generar informes de desempefio.
Consiste ep I‘_)S servicios 1- Planificar el servicio.
N/A de mantenimiento
preventivo y correctivos
Reportes de R .
. de los diferentes equipos . . Falta de
o . . conformidad L 2- Realizar el servicio.
Mantenimiento preventivo y Cantidad de del servicio especializados que presupuesto y
correctivo de la infraestructura mantenimientos brindado N/A 4 conforman la $200,000.00 1 1 1 1 retrasos en
tecnolégica realizados auditoria’de infraestructura TIC, aire b o | . entrega del
105 eqUinos de precisién y UPS DC, 3- Dar seguimiento al servicio. proveedor
quip UPS generales, control
de acceso y demas .
sistemas. 4- Entregar y cerrar el servicio.
1- Completar formularios y requerimientos.
. Certificados digitales Falta de
Expediente PR
Firmas generadas con los que seréan incluidos en la presupuesto y
Gestion de Certificados digitales mas g Y . N/A 1 plataforma de servicio, |2- Enviar solicitud. N/A - - - 1 retrasos en
emitidas. formularios S
L para automatizacion de entrega del
de solicitud
los procesos. proveedor
3- Implementar en plataforma de servicios.
1- Recibir solicitudes.
Consiste en los servicios
de helpdesk,
mantenimiento y mejora |2- Asignar técnicos conforme las necesidades.
Mesa de de los equipos
ayuda, tecnolégicos que se
. . p . - Falta de
. informes, ofrecenenel diaadia  [3- Brindar soporte conforme los requerimientos.
Servicio de soporte técnico a % de soporte brindado correos desde la Direccion de presupuesto y
. . P conforme las . N/A 100% . N/A 25% 25% 25% 25% retrasos en
areas internas del DIGECAC L - electrénicos Tecnologias de la
solicitudes recibidas L ) entrega del
y Informacion y 4- Asegurar el cierre del soporte. proveedor
evaluaciones Comunicacion por parte
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DIGECAC

Macroproducto Producto / Objetivo

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC)

COdigo:XXXXX

Matriz POA

Version: 01

Area responsable

Indicador
de producto

Medio de
Verificaci
6n

Linea Base

Afo: 2023

Meta Anual

Actividades

Cronograma
T T TN,
Abr ul- %

-Jun Sept

Ene -
Mar

Dic

Presupuesto
asignado

Fecha de Emision: Junio 2023

Programacion de Metas
T-1 T-2 T-3

Ene-Mar Abr-Jun  Jul - Sept

T-4

Oct - Dic

Riesgo

reglamentarios

asistir a las demas éreas
en todos los asuntos
legales, relativos a la
funcion institucional.

5- Realizar los levantamientos internos de normativas
existentes y pendientes.

6- Elaborar opiniones e informes sobre mejores
précticas internacionales en la materia.
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de servicio del equipo técnico,
dirigido tanto a los 5- Evaluacion de servicio brindado.
usuarios internos como
externos.
6- Emitir informes sobre los soportes brindados.
1- Recibir solicitudes de las diferentes areas.
Consiste en el 2- Gestionar la informacién solicitada con las diferentes
Informes 0 s_s_e ene éreas internas de la direccion.
. seguimiento a los Falta de
% de cumplimiento de |generados, .
Seguimiento a los diferentes implementacion de los  |correos diferentes planes y . . presupuesto y
planes y proyectos de la DTIC diferentes planes y electrnicos N/A 100% proyectos transversales  |3- Compilar en los diferentes formatos. N/A 25% 25% 25% 25% retrasos en
roVeCtos comunicaci(;n de la direccion (POA, entrega del
proy es PACC, CAF, Riesgos y proveedor
otros). 4- Remitir al area solicitante.
5- Emitir informes.
1- Recibir la solicitud de elaboracién del convenio y
contratos.
2- Elaborar, firmar y legalizar los convenios y contratos.
Dirigir y coordinar los
Srocesos d_e elabozactlon 3- Supervisar los registros de los acuerdos y contratos
e convenl_os_, con_ Tatos, por ante la Contraloria General de la Republica.
9% de documentos actos administrativos y Falta de
Elaboracién y revision de elaborados de acuerdo a Convenios y consultas. Supervisar los 4- Elaborar respuestas legales, de acuerdo a las informaciones
document);s legales 0s plazos contratos 100% 100% procesos de registro de solicitudes ueple uieranga Iayinstitucién N/A 25% 25% 25% 25% para elaboracién
g P firmados contratos, asi como, q q ) de documentos

legales




A

DIGECAC

Macroproducto Producto / Objetivo

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas (DIGECAC)

COdigo:XXXXX

Matriz POA

Version: 01

Area responsable

Indicador
de producto

Medio de
Verificaci
6n

Linea Base

Afo: 2023

Meta Anual

Actividades

Cronograma
T-1  T-11 T-11

Abr Jul -
-Jun Sept

Ene -
Mar

ns

Oct

Dic

Presupuesto
asignado

Fecha de Emision: Junio 2023

T-1

Ene - Mar

Programacion de Metas

T-2

Abr - Jun

T-3

Jul - Sept

T-4

Oct - Dic

Riesgo

7- Revisar las leyes, decretos, reglamentos que sean de
interés para la institucion, y presentar las opiniones
legales y propuestas correspondientes.
TTITOTTTIES, OTTaar U'JIIIIUIIEby Falta de
} . correo asistencia legal a las - - . . . .
% asistencia legales electrénico distintas éregzjis dela 1- Recibir la solicitud de asistencia legal informaciones
Asistencia legal a las areas emitidas conforme L 100% 100% T, N/A 25% 25% 25% 25% para elaboracién
solicitudes resoluciones, Institucion sobre 2- Realizar opiniones, asistir a convocatorias de documentos
sentencias determinada actuacion N P N y
ohtenidac an ol aiarcicia da las |TEUNIONES requeridas legales
Oficina Acceso a la Informacién
1. Elaborar el contenido para el disefio de
materiales promocionales de la oficina de acceso
a la informacidn v la comisién de ética.
2. Publicar a través de correos; infografias y
Manterner el portal de | . . . .
transparencia capsulas informativas con el formato requerido
) ) N las i ) X
Cantidad de Materiales de acualizado con las para las informaciones gue van a ser subidas a los No recibir as
Promocidn de la oficina de licacion romocion informacion . i i
. 2 pub Fac ones de promocion, 100% 100% ) .0 aciones que 3. Capacitar al personal sobre transparencia y N/A 100% 100% 100% 100% informaciones
acceso a la informacién promocion de la OAI Correos, indican las leyes para  |estandarizacién de portal. oportunamente
realizadas. Printscreen garantizar que los YR I 3 i P
ciudadanos puedan ver |* u |ca?r en las re' es sociales '
el contenidos adecuado. |informaciones relativas a la transparencia y
acceso a la informacién.
5. Publicar video informativo sobre los servicios
ofrecidos desde OAI.
Actualizar politica y procedimientos internos para
asegurar una mayor eficiencia en la gestion de las
i = solicitudes de acceso a la informacion y servicio al
Informe de Brindar un servicios de | .
. ciudadano.
encuesta, atencion a los Falta de
% de satisfaccion conel | Matriz de cuidadanos para informaciones
Administracion Portal 311 servicio de la OAI implemenacio 100% garantizar su " , . Nn/a 100% 100% 100% 100% para elaboracién
brindado n de hallazgo satisfaccion por la Elaborar y remitir a las reas involucradas un de documentos
de la necesidades ge se le informe estadistico trimestral correspondiente a legales
encuesta. presente. las quejas, denuncias, reclamaciones y
sugerencias.
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