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PRESENTACION

En cumplimiento a la Ley No0.498-06 de Planificacidon e Inversidn Publica, y en el marco de su Plan Estratégico
Institucional Para los afios 2019 al 2022, la Direccidon General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de
Circunvalacion (DIGECAC), presenta el Informe De Ejecucion del | Semestre, relacionado a su Planificacion

Operativa Anual (POA) para el afio 2021.

Quiero agradecer a nuestro equipo de la DIGECAC e invitarles a continuar trabajando incansablemente, para

lograr los objetivos que como equipo nos trazamos.

Antonio de la Cruz
Director General de DIGECAC
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INTRODUCCION

La Direccién General de Embellecimiento de Avenidas y Carreteras de Circunvalacién en la ejecucion de su Plan
Operativo Anual 2021 (POA 2021), en la evaluacidn del | semestre las dreas organizativas lograron avances en
setenta y ocho (78) productos de 96 programados y en ciento cuatro (104) de 133 indicadores programados,
presentado estos en los siguientes resultados:

Tabla No. |

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de
Circunvalaciones.
Estadisticas Institucional

Porcentaje de Cumplimiento de Productos por Area.
| Semestre 2021
No. Ejecucion \% De No. Ejecucion % De
Productos C CA\ P \Avance Indicadores C CA P Avance

Depto. De
Planificacién Y 14 9 13| 2
Desarrollo
Divisién De
Tecnologia De La
Informacién Y
Comunicacién
Depto.
Administrativo- 7 511 1
Financiero
Depto. De
Recursos 16 10 | 2 4
Humanos
Seccién De
Seguridad
Divisién Juridica 11 710
Depto. De
Comunicaciones
Oficina De Acceso
A La Informacion
Depto. Técnico
Operativo De 17 12| 3 2
Areas Verdes

TOTALES

Fuente: Poa 2021, informes mensuales.

13 3 15(5
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Descripcion

Rango Deseable Para Cada Meta Realizada Totalmente o de
80%-100% Ejecucién Adecuada, Eficiente y Oportuna en Relacién con la
Programacion

Rango -Color Puntuacion

Definicion No Adecuada de la Cantidad de Ejecucidon Meta
Realizada Parcialmente

79%-60%

Ca: Cierto Avance

Presencia de Problemas Operativos o de Gestién Meta No
Realizada O De Ejecucion No Adecuada Con La Programacion

P: Pendiente 59%-0%

Grafico No. |

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras
y Avenidas de Circunvalaciones.
Estadisticas Institucional
Porcentaje de Cumplimiento de Productos por Area
| Semestre 2021

m DEPTO DE PLANFICACION Y DESARROLLO

m DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION

m DEPTO ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS

M SECCION DE SEGURIDAD

m DIVISION JURIDICA

B DEPTO DE COMUNICACIONES

B OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

m DEPTO TECNICO OPERATIVO DE AREAS
VERDES

FUENTE TABLA No. |
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Grafico No. Il

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras
y Avenidas de Circunvalaciones.
Estadisticas Institucional
Porcentaje de Cumplimiento de Productos por Area
| Semestre 2021

15; 11%

13; 10%

5; 4%

8; 6%

11; 8%

5; 4%

@ DEPTO DE PLANFICACION Y DESARROLLO

BDIVISION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
BIDEPTO ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

BDEPTO. DE RECURSOS HUMANOS

B SECCION DE SEGURIDAD

@DIVISION JURIDICA

Fuente: Tabla No. |

| Eje Estratégico: Fortalecimiento institucional

Incluye 63 resultados esperados, 66 productos intermedios, equivalentes al 69% del total de iniciativas de
ejecucion incluidas en la poa 2021.

% Con este eje se persigue fortalecer la gestién institucional mediante la implementacién de un
conjunto de estrategias de desarrollo y mejoras continuas.

Il Eje Estratégico: Fortalecimiento de la Gestion de la Calidad

Abarca 2 resultados esperados, 13 productos intermedios, los que representan el 18% del total de iniciativas de
ejecucion incluidas en el POA 2021.

% Se persigue con este eje el logro del desarrollo e implementacion de una gestidon de calidad
integral, a través de la puesta en marcha de las mejores técnicas de control de calidad, que
garanticen la satisfaccion de los ciudadanos (clientes).

11l Eje Estratégico: Fortalecimiento Operacional y Productivo

6
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Incluye 2 resultados esperados, 17 productos intermedios, equivalentes al 13% del total de iniciativas de
ejecucién incluidas en el POA 2021.

% Este eje procura mejorar la ejecucidn productiva y operacional mediante la implementacion de
estdndares y procedimientos que permitan minimizar los riesgos y maximizar los recursos.
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«Los logros de una organizacion son los
resultados del esfuerzo combinado de cada
individuo».

Vince Lombardi
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Departamento de Gestién Humana.

Departamento Administrativo

Financiero.

Departamento de Comunicaciones.

Division Juridica.

Seccién de Seguridad.
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1.1. Departamento de Recursos Humanos.

v

DIGECAC

El departamento de Recursos Humanos (DIGECAC), cuenta con dieciséis (16)
Productos Intermedios. De los cuales 10 se encuentran con una valoracion positiva
(verde), 2 con un proceso de avance significativo y 4 pendiente de avance.

Productos del Departamento de

Recursos Humanos

Tabla No. Il

% de

Estatus

Ejecucion Verde

Encuesta de Clima.
2 |Implementacién Acuerdos de Desempefio. 100%
3 | Gestién de ndminas 100%

Elaboracién e Implementacién Plan de

. 80%

4 | Capacitacion.

Implementacion de Normas de Promocion

. 25%

5 |(Merito).
6 |Ley Escala Salarial Implementada. 50%
7 | Manual de Cargos y Funciones Actualizados 0%
8 | Gestion SISMAP. 80%
9 | Planificacién de Recursos Humanos 100%
10 |Implementacidn Ley 87-01 100%
1 Eficientizacién la Gestién Administrativa de 20%

Recursos Humanos.
12 | Gestionar la Asociacién de Servidores Publicas. 100%
13 |Implementacidn Ley 41-08 70%
14 | Programa Prevencion de Salud a Empleados 95%
15 | Gestion Sistema de Carrera Administrativa. 0%
16 | Programa de Pasantias 80%

Fuente: Informes de Ejecucién Recursos Humanos, POA 2021.
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Grafico No. I

' DEPTO. De Recursos Humanos, Avance de Cumplimiento en Productos ‘
| Semestre 2021

10; 62%

m CUMPLIDOS

= CIERTO AVANCE

. B PENDIENTE ‘

Fuente: Tabla No. Il
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1.2. Departamento Administrativo Financiero.

Tabla No. 1l

Estatus

Productos del Departamento % de

Administrativo Financiero Ejecucion yorde Amarillo Rojo Gris

Fortalecimiento de Procesos de Servicios

1 95%
Generales

2 | Fortalecimiento Procesos Presupuestarios. 77%

3 | Fortalecimiento en los Procesos de Compras. 98%

Fortalecimiento en los Procesos de Recepcién de

0,
Materiales. /0%

5 | Fortalecimiento de los Procesos Contables. 59%

6 FortaIeC|m|ent9 de los Procesos de 100%
Correspondencia.

Fortalecimiento de los Procesos de
7 L, 80%
Transportacion

Fuente: Informes de Ejecuciéon Administrativo Financiero, POA 2021.

Grafico No. IV

Depto Administrativo-Financiero, Avance de Cumplimiento Productos |

Semestre 2021
PENDIENTE
CIERTO AVANCE
CUMPLIDOS
0 1 2 3 4 5

Fuente: Tabla No. llI
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1.3. Departamento de Comunicaciones.
Tabla No. IV
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1 |Imagen mejorada en los murales institucional 100%
2 | Manejo de Redes Sociales y Pagina Web 100%
3 |Cobertura en los Operativos realizados 100%
4 | Gestidn de Planificacion Estratégica u Operativa 80%
Gestidn de Capacitacidn del Personal de
L 70%
5 |Comunicaciones
6 | Gestion Adquisicion de equipos de comunicacion 70%
Incrementada la valoracidn positiva de usuarios 20%
7 |internosy externos
8 Manejo y cobertura de prensa externa 100

Fuente: Informes de Ejecucién Departamento de Comunicaciones, POA 2021.

Grafico No. V

Fuente: Tabla No. IV
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1.4. Division Juridica.
Tabla No. V

% de Estatus

Productos del Division Juridica Ejecucio verd Amarill Roj Gris
n e

o o
I

1 | Gestién de Contratos
2 | Gestidn de Acuerdos Interinstitucionales 50% -_
3 | Asistencia Legal a la Areas 80% _
4 | Revisidn Actualizacidon de Comisiones 0%
5 | Divulgacion de Leyes de Interés General 0%
6 | Manual de Procedimientos Juridicos 0%
7 | Capacitacion del Personal del Area 80%
Representacién en Procesos Legales Vinculados a la
o 80%
8 | Institucion
Observacidn del Cumplimiento de las Leyes y
o 90%
9 | Normas en Procesos Institucionales
10 | Gestidn de planificacién operativa 80%
11 |Elaboracién de Resoluciones Institucionales 80%

Fuente: Informes de Ejecucién Division Juridica, POA 2021.

Grafico No. VI

Division Juridica, Avance En Cumplimiento De Productos
| Semestre 2021

0

CUMPLIDOS CIERTO AVANCE PENDIENTE

Fuente: Tabla No. V
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1.5. Seccion de Seguridad.

Tabla No. VI

0 Estatus
. 2 . % de
No. Productos del Seccidn de Seguridad . . . . . Gris
Ejecucion yerde Amarillo Rojo
N/A
1 | Eficientizacion de la Seguridad Institucional. 100%
2 | Plan de Capacitacién del Area de Seguridad 80%
3 | Plan de Seguridad en materia de riesgo desastre 70% -
4 | Comité de Seguridad y Salud 85%

Fuente: Informes de Ejecucidn Seccion de Seguridad, POA 2021.

Grafico No. VII

Seccion De Seguridad, Avance en Cumplimiento de Productos
| Semestre 2021

3.5

2.5

1.5

0.5

CUMPLIDOS CIERTO AVANCE PENDIENTE

Fuente: Tabla No. VI
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«Somos lo que hacemos repetidamente. La
excelencia, entonces, no es un acto, sino un hdbito»

Will Durant.

16



v

M@S DIGECAC

DIECCHN EENELAL I EMEELLECMENT)
D CARRETERAS Y AMEMDAS BE CCUMIALAGON BEL PUS

Contenido:
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2.1. Departamento de Planificacion y Desarrollo.

Tabla No. VI

Estatus
Productos del Departamento de % de -
Planificacion y Desarrollo Ejecucion verde Amarillo Rojo E;'Z

1 | Planificacién Estratégica. 100%
2 | Seguimiento Manual de Funciones. 60% -
3 | Revisidn Estructura Organizacional. 100%
a Pers.onaTI Identificado con la Filosofia 100%

Institucional.
5 |Seguimiento del Modelo CAF. 100%
6 |Seguimiento a Revision Manual de Cargos 60%
7 | Manual de Procedimiento. 70%
3 Revision Filosofia Institucional (Mision, Vision y 100%

Valores)

9 | Memoria Institucional.

10 |Elaboracidn Informes de Metas Presidenciales.

11 | Presentacion Estadisticas Institucionales. 100%
12 | Gestién de Capacitacion del Area 80%
13 |Elaboracién Borradores Mapa de Procesos. 90%
14 | Registro SIGEF 100%

Fuente: Informes de Ejecucién Departamento de Planificacion y Desarrollo, POA 2021
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Grafico No. VII

Departamento De Planificacion Y Desarrollo, Avance
Cumplimiento De Productos | Semestre 2021

Registro SIGEF

Elaboracion Borradores Mapa de Procesos.

Gestion de Capacitacion del Area

Presentacidn Estadisticas Institucionales.

Elaboracién Informes de Metas Presidenciales.
Memoria Institucional.

Revisidn Filosofia Institucional (Misidn, Vision y Valores)

Manual de Procedimiento.

Seguimiento a Revision Manual de Cargos

Seguimiento del Modelo CAF.

Personal Identificado con la Filosofia Institucional.

Revisidn Estructura Organizacional.

Seguimiento Manual de Funciones.

Planificacion Estratégica.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Tabla No. VI
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2.2. Division de Tecnologia de la Informacion.

Tabla No. VIl

% de

No. Productos del Divisién de Tecnologia . »
Ejecucion Verde Amarillo Rojo

1 | Implementacién Fibra Optica. 90%
2 | Equipos Informaticos de Ultima Generacién. 100%
3 | Dotacidn de Licencias Originales. 100%
4 | Actualizacion del Foro Institucional. 70%
5 | Manejo del Foro Interactivo Institucional. 70%
Plan de Contingencia en las Informaciones

A 70%
6 |Institucionales
7 | Implementacién en la Normativas A2 y E1 80%
8 |Elaboracion del Plan de Seguridad Informatica 80%
9 |Interoperabilidad 5.71%
10 |Presencia web 100%
11 | Estandares y Mejores Practicas 50%
12 | Redes Sociales 100%
13 | Desarrollo de e-Servicios 100%
14 | Disponibilidad de e-Servicios 25%

Fuente: Informes de Ejecucién Departamento de Tecnologia de la Informacién, POA 2021
Grafico No. VIII

Division de Teconologia de la Informaciony Comunicaciones, Avance de Cumplimento
de Productos | Semestre 2021
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Fuente: Tabla No. VII
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2.3. Oficina de Libre Acceso ala Informacion. (OAl).
Tabla No. VIlI

Estatus

Productos de la OAI . .. Gris
Ejecucion yerde Amarillo Rojo N/A

% de

Cumplimiento de la Ley 200-04

Seguimiento a la Valoracion del Portal de

. 100%
2 | Transparencia.
Socializacién de la importancia de la transparencia 0%
.. .y R (o
3 | en la administracién publica
Fuente: Informes de Ejecucién OAIl, POA 2021
Grafico No. IX

Oficina de Acceso a la Informacion, Avance Cumplimiento
de Productos | Semestre 2021

ECUMPLIDOS mCIERTO AVANCE mPENDIENTE

Fuente: Tabla No. VIII
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«Siempre que te pregunten si puedes hacer un
trabajo, contesta que siy ponte enseguida a aprender
como se hace».

Franklin D. Roosevelt
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Contenido:

3.1. Departamento Técnico. \
3.1.1. Divisién de Produccion y Distribucion |
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3.1.2.Divisién Mantenimiento de Areas
Verdes y Zona Norte.
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3.1. Departamento Técnico Operativo de Areas Verdes.
Bajo supervision de la MAE, se encarga de planificar y coordinar las actividades en lo
relativo al ornado, embellecimiento y mantenimiento de las areas verdes de carreteras y
avenidas. Este departamento representa nuestra razén de ser, nuestra mision, el mismo
presento avance en el | Semestre 2021 en quince (15) de sus diecisiete (17) productos;
en doce (12) por encima del 79%, en tres (3) por encima del 59, y en dos (2) por debajo
del 59%, segun lo presenta la tabla y grafico siguientes:

Tabla No. IX

Productos del Departamento % de

Gris

Técnico Ejecucion vy A illo Roj
erde Amarillo Rojo N/A

1 |Areas Verdes Embellecidas 80%
2 |Intervenciones Realizadas 80%
3 | Operativos Realizados 95%
4 | Plan de Capacitacién Gestionado 70%
5 | Gestion de Siembra 98%
6 | Gestidn de inventario 100%
7 | Creacidn de Viveros 100%
8 | Gestidn de Insumos Necesarios 70%
9 |Informe de Ejecucidn Productiva-Operativa 90%
10 | Programacion de Metas Establecidas 80%
11 | Plan de Mitigacion de Riesgos 25%
12 | Manual de procesos 80%
13 | Readecuacion de Oficinas 70%
14 | Codificacién de Especies de Plantas 50%
15 | Gestidén de Canteros 80%
16 |Incremento en la Produccidon de Plantas 100%
17 | Gestion de Acuerdo de Desempefio 100%

Fuente: Informes del Departamento Técnico, POA 2021.
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Grafico No. X

Fuente: Tabla No. IX
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3.1.1.Division de Produccidén y Distribucién de Plantas.

Tabla No. X

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalaciones.

Estadisticas Institucional
Resultados Inventarios de Plantas
| Semestre 2021

. Reduccid
Plantas Inventari ) Increment
. Inventari nen
Mes Siembra Perecedera o oen X
. o Actual . Inventari
S Anterior Inventario

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

TOTALE 162,73
S p

Fuente: Informes de la Divisidn Produccion y Distribucion de Plantas, POA 2021

420,032 435,725

Grafico No. XI

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalaciones.
Estadistica Institucional
Resultados Inventario de Plantas
I Semestre 2021

H Enero M Febrero Marzo M Abril ® Mayo M Junio

P

Siembra Plantas Inventario Inventario Incremento en Reduccién en
Perecederas Anterior Actual Inventario Inventario

Fuente: Tabla No. X
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Tabla No. XI

Direccidon General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalaciones.
Estadisticas Institucional
Resultados Plantas Utilizadas en Operativos Externos e Internos
| Semestre 2021

Mes Plantas Operativos Externos Plantas Operativos Internos

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

TOTALES

Fuente: Informes de la Divisién Produccidn y Distribucion de Plantas, POA 2021.

Grafico No. Xll

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalaciones.
Estadistica Institucional
Resultados Plantas Utilizadas en Operativos Externos e Internos
| Semestre 2021

B PLANTAS Operativos Externos B PLANTAS Operativos internos
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4 4 4
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l

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Fuente: Tabla No. XI
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3.1.1.Divisién de Mantenimiento de Areas Verdes y Zona Norte.

Tabla No. XIl

Direccidon General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalaciones.
Departamento de Planificacion y Desarrollo
Kms Trabajados | Semestre 2021

Mes ‘ Enero ‘Febrero‘ Marzo ‘ Abril Mayo Junio  Total

Region Norte Km

Fuente: Informes del Divisién de Mantenimiento de Areas Verdes y Zona Norte 2021.

Grafico No. Xl

DIRECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO DE CARRETERAS Y
AVENIDAS DE CIRCUNVALACIONES.
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
KM TRABAJADOS | SEMESTRE 2021
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Fuente: Tabla No. XII

28



/
MSRE 1%
DIGECAC

o L ccnasT)
D CARRETERAS Y AMEMDAS BE CCUMIALAGON BEL PUS

29



