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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION (OAI) 

INFORME DE GESTION - MEMORIA GENERAL DE LA OAI, AÑO 2023. 

En la Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI) de la Dirección General de Embellecimiento de 

Carreteras y Avenidas de Circunvalación del País. (DIGECAC), en cumplimiento al ordenamiento legal 

del sistema de transparencia que rige la administración pública de la republica dominicana y de 

conformidada lo establecido en la resolución número 002-2021 de la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG), específicamente en su articulo 4.5, con su título Estadísticas y 

balances de gestión de la OAI, el cual establece lo siguiente: 

En esta sección se colocará un informe trimestral con las estadísticas de gestión del área de acceso 

a la información pública, según formato y estructura establecidas por la DIGEIG. 

Al final del año, deberá incluirse un informe anual consolidado con las estadísticas de gestión 

de la OAI. 

En virtud de tal mandato damos inicios al informe consolidado de las estadísticas y gestión de la 

Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI) del concluyente año 2023, en la Dirección General de 

Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalación del País. (DIGECAC), siguiendo los 

lineamientosdel gobierno central, continuado con el desarrollo de las políticas públicas apegadas a 

la legalidad, y a la ética, lo que ha mantenido sólidos nuestros resultados en materia de 

transparencia y rendición de cuentas, gracias al gran apoyo recibido por parte del excelentísimo Sr. 

Presidente Constitucional de la República, Luis Rodolfo Abinader Corona; a la ejecutoria llevada a 

cabo por la doctora Milagros Ortiz Bosch, como Dirección General de Ética e Integridad 

Gubernamental (DIGEIG), órgano del estado que regula, fiscaliza y evalúa el nivel transparenda de 

cada ente del estado, y a nuestro Director General Marcos Salvador de León Pimentel, de la 

Dirección General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalación del País. 

(DIGECAC), por el amplio apoyo brindado a esta Oficina, en cumplimiento al marco juridico 

establecido en la ley 200-04 de Libre Acceso a la Información. Hecho que se evidencian en los 

resultados de las evaluaciones publicadas periódicamente de nuestra gestión, por parte de la 

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamenta! (DIGEIG).
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ESTADÍSTICAS Y BALANCES DE GESTIÓN DE LA (OAI) DEL PRIMER TRIMESTRE (1ER.) 
COMPRENDIDO DE ENERO A MARZO DEL AÑO 2023. 

En materia del INFORME TRIMESTRAL DEL SISTEMA 311 SOBRE QUEJAS, RECLAMACIONES Y 

SUGERENCIAS CORRESPONDIENTES AL PERIODO ENERO-MARZO 2023, en esta oficina no hubo 

QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIA, en el sistema 311, de la Dirección General de 

Embellecimiento de Carreterasy avenidas de circunvalación (DIGECAC), por lo que, se lo mostramos 

enel presente cuadro de información. 

QUEJAS RECLAMACIONES | SUGERENCIA OTROS 

ENERO 0 0 0 0 

FEBRERO 0 0 0 o 

MARZO 0 0 0 0 

Gestión de la plataforma del (SAIP). 

En el portar de Solicitud de Acceso de la Información Pública (SAIP) correspondiente al periodo 

ENERO-MARZO 2023, en esta oficina hubo una (1) SOLICITUD DE INFORMACION O DENUNCIA, de la 

Dirección General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalación (DIGECAC). 

TIPO PENDIENTE CASOS RESUELTOS RECHAZADO 

QUEJAS 0 0 o o 

RECLAMACION 1 SAIP-SIP-78665 | 1 o 

SUGERENCIA o o o o 

DENUNCIA o o o o 

OTROS o o 0 0 

EVALUACION MESUAL DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION. 

EVALUACION MENSUAL PUNTOS OBTENIDOS. 

ENERO 89.92 de 100 

FEBRERO 92,88 de 100 

MARZO 93,7 de 100 

Gestión presencial ante la oficina. 

En el periodo comprendido entre enero-marzo del año 2023, en la Oficina de Libre 

Información (OAI), de la (DIGECAC) no se realizaron solicitudes de informació 

presencial. 
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ESTADISTICAS Y BALANCES DE GESTIÓN DE LA (OAI) DEL SEGUNDO TRIMESTRE (2DO.) 

COMPRENDIDO DE ABRIL- JUNIO DEL AÑO 2023. 

En materia del INFORME TRIMESTRAL DEL SISTEMA 311 SOBRE QUEJAS, RECLAMACIONES Y 

SUGERENCIA CORRESPONDIENTE AL PERIODO ABRIL- JUNIO 2023, en esta oficinano hubo QUEJAS, 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIA, en el sistema 311, de la Dirección General de Embellecimiento de 

Carreteras y avenidas de circunvalación (DIGECAC), por lo que, se lo mostramos en el presente 

cuadro de información. 

QUEJAS RECLAMACIONES | SUGERENCIAS OTROS 

ENERO 0 o 0 ¥ 0 

FEBRERO 0 o o 0 

MARZO 0 0 0 0 

Gestión de la plataforma del (SAIP). 

En el portar de Solicitud de Accesoa la Información Pública (SAIP) correspondiente al periodo ABRIL- 

JUNIO 2023, en esta oficina no hubo SOLICITUD DE INFORMACION O DENUNCIA, de la Dirección 

General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalación (DIGECAC). 

TIPO PENDIENTE CASOS RESUELTOS RECHAZADO 

QUEJAS o o o 0 

RECLAMACION 0 0 0 o 

SUGERENCIA o o o o 

DENUNCIA 0 0 0 0 

OTROS 0 0 0 0 

EVALUACION MESUAL DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION. 

EVALUACION MENSUAL PUNTOS OBTENIDOS. 

ABRIL 93,41 de 100 

MAYO 95,23 de 100 

JUNIO 94,58 de 100 

Gestión presencial ante la oficina. 

Información (OAI), de la (DIGECAC) no se realizaron sollc¡tud:s r 

presencial.
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ESTADÍSTICAS Y BALANCES DE GESTIÓN DE LA (OAI) DEL TERCER TRIMESTRE (3ER.) 

COMPRENDIDO DE JULIO-SEPTIEMBRE DEL AÑO 2023. 

En materia del INFORME TRIMESTRAL DEL SISTEMA 311 SOBRE QUEJAS, RECLAMACIONES Y 

SUGERENCIAS CORRESPONDIENTES AL PERIODO JULIO-SEPTIEMBRE 2023, en esta oficina no hubo 

QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS, en el sistema 311, de la Dirección General de 

Embellecimientode Carreteras y Avenidas de Circunvalación (DIGECAC), por lo que, se lomostramos 
enel presente cuadro de información. 

QUEJAS RECLAMACIONES | SUGERENCIAS OTROS 

JULIO o o o . 0 

AGOSTO 0 0 0 [ 

SEPTIEMBRE 0 0 0 o 

Gestión de la plataforma del (SAIP). 

En el portar de Solicitudde Accesoala Información Pública (SAIP) correspondienteal periodo JULIO- 

SEPTIEMBRE 2023, en esta oficina no hubo SOLICITUD DE INFORMACION O DENUNCIA, de la 

Dirección General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalación (DIGECAC). 

TIPO PENDIENTE CASOS RESUELTOS RECHAZADO 

QUEJAS 0 o o o 

RECLAMACION o o o o 

SUGERENCIA 0 0 0 0 

DENUNCIA 0 0 0 0 

OTROS 0 0 0 0 

EVALUACION MESUAL DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION. 

EVALUACION MENSUAL PUNTOS OBTENIDOS. 

JULIO 98,9 de 100 

AGOSTO 98,9 de 100 

SEPTIEMBRE 95,56 de 100 

Gestión presencial ante la oficina. 7 
7 \ 

En el periodo comprendido entre Julio- septiembre del año 2023, enla Oflc¡ha de Libre Ac 

Información (OAI), de la (DIGECAC) no se realizaron solicitudes de ln)fnrmaofin 

presencial. í í 
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ESTADÍSTICAS Y BALANCES DE GESTION DE LA (OAI) DEL CUARTO TRIMESTRE (4TO.) 
COMPRENDIDO DE OCTUBRE-DICIEMBRE DEL AÑO 2023. 

En materia del INFORME TRIMESTRAL DEL SISTEMA 311 SOBRE QUEJAS, RECLAMACIONES Y 

SUGERENCIA CORRESPONDIENTE AL PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE 2023, en esta oficina hubo una 

(1) solicitud QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIA, en el sistema 311, de la Dirección General de 

Embellecimientode Carreteras y Avenidas de Circunvalación (DIGECAC), por lo que, se lomostramos 

enel presente cuadro de información. 

QUEJAS RECLAMACIONES | SUGERENCIA OTROS 
OCTUBRE 0 0 0 0 
NOVIEMBRE 0 0 0 0 
DICIEMBRE 1 0 0 i 0 

Gestión de la plataforma del (SAIP). 

En el portar de Solicitud de Acceso de la Información Pública (SAIP) correspondiente al periodo 

Octubre-Diciembre 2023, en esta oficina no hubo SOLICITUD DE INFORMACION O DENUNCIA, de la 

Dirección General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalación (DIGECAC). 

TIPO PENDIENTE CASOS RESUELTOS RECHAZADO 

QUEJAS o 0 0 0 

RECLAMACION 0 0 0 0 

SUGERENCIA o 0 0 0 

DENUNCIA 0 0 o o 

OTROS 0 0 0 0 

EVALUACION MESUAL DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION. 

EVALUACION MENSUAL PUNTOS OBTENIDOS. 

OCTUBRE 93 de 100 

NOVIEMBRE 97,45 de 100 

DICIEMBRE 95,14 de 100 

Gestión presencial ante la oficina. 

— 
En el periodo comprendido entre Octubre -Diciembre del año 2023, enla Oficina: Accesoa 

la Información (OAI), de la (DIGECAC) no se realizaron solicitudes q_e’mformaflon ‘de manera 

presencial. [ 8 A \ 
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ESTADÍSTICAS Y BALANCES DE GESTIÓN DE LA OAI, CONSOLIDADO DEL AÑO 2023. 

En materia del informe consolidado correspondiente al año 2023 del SISTEMA 311 SOBRE QUEJAS, 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS, en esta oficina solo hubouna (1) QUEJAS, en el mes de Diciembre 

del finalizado año 2023, no habiendo durante todo el año 2023, RECLAMACIONES, NI SUGERENCIAS, 

en el sistema 311, de la Dirección General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de 

Circunvalación (DIGECAC). 

RECLAMACIONES | SUGERENCIAS OTROS 2 g 13 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 
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Gestión de la plataforma del (SAIP). 

En el portar de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP) correspondiente al año 2023, solo 

se produjo una reclamación a finalesde Tercertrimestre, a la cual se le dio el tratamiento adecuado 

dentro de los plazos establecido poral artículo 8 de la ley 200-04 de libreacceso a la información, 

evidenciando el cumplimiento de la ley y los procedimientos de parte de la Dirección General de 

Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalación (DIGECAC). 

TIPO PENDIENTE CASOS RESUELTOS RECHAZADO 

QUEJAS o o 

RECLAMACION 1 o 

SUGERENCIA 0 0 

DENUNCIA 0 0 

OTROS 0 0 
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EVALUACION MENSUAL CONSOLIDADA DEL ANO 2023 DE LA OFICINA DE 
LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN. 

EVALUACIÓN MENSUAL PUNTOS OBTENIDOS. 

ENERO 89.92 de 100 

FEBRERO 92,88 de 100 

MARZO 93,7 de 100 

ABRIL 93,41 de 100 

MAYO 95,23 de 100 

JUNIO 94,58 de 100 

JULIO 98,9 de 100 

AGOSTO 98,9 de 100 

SEPTIEMBRE 95,56 de 100 

OCTUBRE 93 de 100 

NOVIEMBRE 97,45 de 100 

DICIEMBRE 95,14 de 100 

PROMEDIO ANUAL 94.89 de 100 

GESTIÓN PRESENCIAL ANTE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN (OAI). 

Durante todo el año 2023, no se acercaron ciudadano de manera presencial arequeririnformadén 

sobre el manejo oel personal de la institución ante la Oficina de Libre Acceso de la información 

(OAI), de la Dirección General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalación del 

País. (DIGECAC). 
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GESTIÓN DE LA PLATAFORMA DE DATOS ABIERTOS. 

La Oficina de Libre Acceso a la Información como responsable de mantener actualizado los 

conjuntos de datos que la dirección de embellecimiento publica en la plataforma de Datos Abierto, 

para mantener actualizado periódicamente los Tres (03) Conjunto de datos que son: ESTADÍSTICA 

SOBRE LA PRODUCCIÓN DE PLANTA, ESTADÍSTICA DE COLABORACIONES DE PLANTAS Y 

ESTADISTICA DE OPERATIVO DE LIMPIEZA, hemos cumplido cabalmente con dicha actualizadon 

durante todo el año 2023, enla Dirección General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de 

Circunvalación del País. (DIGECAC), por lo que en fecha 22 del mes de marzo del año 2024, fuimos 

reconocido por mantener durante todo el año dicha plataforma en un Cien por Ciento (13-13) de su 

evaluación. 

u
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En la semana del derecho a saber del año 2023, la Oficina de libre acceso a la información 

conjuntamente con la comisión de integridad, desarrol lamos una seria de actividades, como la 

socialización de la ley 200-04, y los valores Institucionales, entregando a todo el personal brochures, 

informaciones sobre los valores de la institución, asitambién realizamos varios audiovisuales sobre 

los valores y principio instituciones como del sistema de transparencia. 

iSOMOS 
TRANSPARENCIA! 
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OTRAS ACTIVIDADES Y ACOMPAÑAMIENTOS. 

a Oficina de Libre Acceso a la Información estuvo recibiendo 
Durante todo el año 2023, | 

cina de Libre Acceso a la 
capacitaciones e instrucciones en la persona del Responsable de la Ofi 

Información (RAI), el licenciado Roberto E. Araujo Marte, quien participo en diversas actividades 

tanto internas como externas de lainstitución, alosfines de fortalecer los conocimientos y crearla 

cultura de transparencia de los servidores públicos del estado-dominicano y la ciudadanía en 

general.
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Por los que lo evidenciaremos con algunas imágenesilustrativas. 
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Gestión de la Administración Pública 

Principios de la Administración Pública 

Artículo 12, Ley Orgánica de la Administración 

Pública 247-12 

“Principios. La Administración Pública actúa 
sometida al ordenamiento jurídico del Estado y se 

organiza y desarrolla su actividad de acuerdo con los 
siguientes principios: 
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En esta Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI), nos mantenemos actualizados conforme a 

los programas que desarrolla la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), y 

todo el ordenamiento legalvigente. 
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DRA. BERENICE BARINAS 

pirectora Ejecutiva de Ética e Integridad Gu bernamental 

Como Responsablede la Oficina de Libre Acceso a la Información (RAI) y miembros permanentes de 

diversas Comisiones que nos asignandiferentes leyesdominicanas, en nuestra gestión como Ofidna 

de Libre Acceso a la Información (OAI) cumplimos y aplicamos los estándares establecidos en las 

normas NORTIC A3:2014, por lo que, en fecha 14 de Noviembre del año 2023, participamos en la 

entrega de los certificado que comprueban la buenas gestión de nuestro director general Marcos 

Salvador de León Pimentel de la DIGECAC, al haber alcanzado y cumplido exitosamente las 

directrices establecidas en las normas para el desarrollo y gestión de los por portales WEB y la 

Transparencia de los organismos del estado dominicano NORTIC A2: 2021 Y las normas para la 

publicación de Datos Abiertos del Gobierno dominicano NORTIC A3:2014 dichos certificado fueron 

otorgados por la Oficina Gubernamental de Tecnología de la Información y Comunicación (OGTIC).
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En la Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI) de la Dirección General de Embellecimiento de 

Carreteras y Avenidasde Circunvalación del País. (DIGECAC), en cumplimiento al ordenamiento iegal 

del sistema de transparencia que rige la administración pública en la republica dominicana y de 

conformidada lo establecido en la resolución número 002-2021 de la Dirección General de Ética e 

Integridad Gubernamental (DIGEIG), específicamente en su artículo 4.5 y la ley 200-04 de libre 

acceso a la información, establecemos la conformidad de los planteamientos de nuestra gestión 

durante el año 2023. 

INFORME DE ESTADÍSTICA Y GESTIÓN CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL AÑO 2023, DE 

LA OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 

EMBELLECIMIENTO DE CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACION DEL PAÍS. 
(DIGECAC). 

lS 
REALIZADO POR LA OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION, EN LAS PERSONAS DE
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JULIA SULEICA MONTERO (Secretaria) 

XIOMARA FRIAS ANTIGUA (Técnico) 

ROBERTO EMILIO ARAUJO MARTE. (Responsable de la Oficina de Libre Acceso ala Información 

(RAL) 
FECHA DE REALIZACION. 25/03/2024. 

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 
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