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embellecimiento a realizar en las avenidas y carretera
seleccionada.

“Crom:

AT

2. Coordinar las brigadas v operarios que realizaran proceso de
limpieza y embellecimiento.

3. Solicitar las herramientas para el traslado a lugar y uso en el

518,615 M?

457,361 MP

611,900 M?

No contar con el
presupuesto para ¢l
desarrollo de la

Verdes

procesos de paisajismo a i N cadiad Isefios realizados! proceso de embellecimiento. sividad, bemamiesgy
través del l?mb\:llecmleniu dorlin “TAC0S | eporte mensuales y| 2,081,599 MF | 2,058,316 M? |4 Cortar malezas, podar arboles. podar arbusto y recoger 8.818,720.80 personal no adecuado.
g ; areas verdes Carreteras embetlecidos : - :
mantenimiento Areas : trimestrales y Fotos desechos solidos. Al jgual proceso de
v Avenidas
Verdes desastres natural {como
5- Realizar Disefio de Embellecimiento del lugar a Embellecer tormentas, ciclones y
6. Adquision de articulos y equipos para embellecer entre otros).
7. Tirar fotos y realizar informe de gestion a las areas
involucradas.
1. Seleccionar jornada de reforestacion.
2. Busecar alianza con otras instituciones para fines de crear
Div‘iSi‘_in de jormada,
Ern;he%eczxuegm d:’:as Cantidad de Informes de 3. Coordinar las brigadas y operarios que realizaran proceso de No contar con el apoye
T, 3 N
Operativos de s :};si daznle & eperstivos por necesidad de N/A | reforestacion. R e
reforestacion I ) . : 2 reforestacion / 4. Tr al espacio a realizar sctividades de reforestacidn, para el proceso de
Departamento Técmco reforestacion T : - - :
O \ i Reporte de ejecucion 5. Realizar el disefio de embellecimiento del fugar donde estén reforestacion,
perativo de Areas ;
embelleciendo.
Verdes |
6. Tirar fotos v realizar informe de gestion a las dreas |
mvolucradas. 1‘
. 1 Plamiiicar y coordiner el disefio de paisajismo. i
Dw.lsion de 2. Presentar disefio a la méxima Autoridad. i
Embellecimiento de las -
areas verdes Carreteras Cantidad de Disefios
Disefio de Paisajismo v Avenidas / Paisajisino realizados/Informes LA 1
Departamento Téenico Disefiado y Folos
Operative de Areas




1. Realizar planificacion en base al inventarios de plantas para 66,381 56,362 59,338 67.920
la produccién de siguiente afio. Conteo fisico de las plants
) Reporte y listado de 2. Realizar Conteo Fisico de Inventarios
P]aniﬁrfa__v gestionala |\, L Broducrién y |Cantidad de Planta]  inventarios de 228015 250,000 3. Preparar lista de insumos para el mantenimiento de viveros g 975091725
P"’d““‘:r‘;:f;‘m Y| Distribucién dePlantas |  Sembrada Shenkat el s : AT20917.2:
viveros 4. Entregar informe de viveros, con recomendaciones de plantas
y acciones de mejoras a gjecutar en cada trimestre
5. Realizar fotos y videos para compartir sobre la produccion de
los viveros areas involucradas.
1. Realizar programacion y seleccion de carreteras y avenidas.
m e Cantidad de m2 de Reportes de 2. Solicitar herramientas y materiales.
Mantenimiento de areas Dm.sm'n de areas verdes ejecucion de 3. Organizar los operativos con cantidad de personas y jornadas
verdes en carreteras y A“f*‘m‘"i,"’z"'“::‘ie embellecidos en | mantenimientode | 693,866 M2 | 686,105MF  [de trabajos. 156,813 M2 172,872 M 152,454 M2 203,966 ME
avenidas Ca:as “ ) f: ':.:s carreteras y areas verdes en 4. Recortar, podar, recoger y embellecer las 4reas verdes de las
eleras y Avent avenidas. carreteras y avenidas carreteras y avenidas.
5. Realizar informe de ejecucion de las dreas con foto y videos,
remitir dreas involucradas.
1. Coordinar los operativos en funcién de la demanda y
necesidad.
o . 2. Ir camnpo a levantar las necesidad del operativo.
Opdivgs litervention — 3. Solicitar los recursos humanos e insumos a utilizar en fos
dedremsverdesen | o Téonico | Cantidedde | oPone decies operativos.
carreteras ¥ avenidas . : . de operativos de 4 —— - - 5
3 Operativo de Areas operativos 3 = 4, Podar, restablecer, cortar y limpiar las dreas, asi como 2 2
(Remozamiento de . remocion de !
: . Verdes realizados ; recolectar los desechos solidos.
espacios no espacios
programados)

Revision y
actualizacion de
estructura organizativa

riamento de Planificacion

Departamento de
Planificacion &

Desarrollo

Estructura
Diagramada/
Informes revisados
y analizados,
informes de
recomendaciones,
gestion aprobacion
de estructura

Estructura
Diagramada/
Informes revisados y
analizados, informes
de
recomendaciones,
gestion aprobacidn
de estructura

5. Realizar informe de ejecucion de las dreas con foto y videos,
re dreas involucrad

1. Analizar las propuestas de actualizacion y/o modificacion de
estructura organizativa,

2. Gestionar conformacion del comité de andlisis y disefio
organizacional para realizar reuniones o mesas de trabajos con
las dreas que hayan presentado propuestas de actualizacion y/o
modificacion de estructura organizativa.

3. Emitir informe con resultados de analisis de las propuestas
v recomendaciones sugeridas.

4. Someter la aprobacion de la estructura a la maxima autoridad
de DIGECAC y del MAP, si las recomendaciones del comité
de analisis y disefio de estructura, producen alguna
actualizacion o modificacion de la misma.

N/A

100%

No contar con el
presupuesio para el
desarrollo de la
actividad en fechas
prevista , herramientas ¥
personal no adecuado
Al igual proceso de
desastres natural (como
tormentas, ciclones y
entre otros)

Retrasos en el proceso
de aprobacion por el
MAP




1. Realizar levantamientos de informacian con las areas.

2. Realizar borrador del MOF

3. Rewisar con cada una de las areas.

y los ajustes de lugar

5. Consolidar el documento final del Plan y publicar a través

del Portal de Transparencia [nstitucional.

% de
actualizaciones de 4. Someter a revision por el MAP y espegar recomendaciones.
; propucstas 5. Esperar aprobacion para emitir resolucion aprobada por el
Actualizacion del Departamento de “X:::f;j: I\:IS: MAP.
Manual de I?uncioncs de Planificacion & solicit d;:s Borrador del MOF 0% 20% N/A 100%
1a Institucion (MOF) Desarrollo realizadas después
de aprobada la
OESWCLT“ 6. Sociabilizar internamente.
rganizativa
1. Revisar el cumplimiento de los requerimientos para
) ) proceder con la actualizacion correspondiente. Retrasos en la revisione:
Mantenimiento a las Departamento de Porcentaje de Ini(:mide et 2. Efectuar reunidn de seguimiento con las areas involucradas y por la contraloria de la
Normas Basicas de Planificacion & cumplimiento con s laCarial 60% 85% analista asignado CGR. N/A 60% 70% 7% 8504 Republica Dominieana
Control Intemo Desarrollo las NOBACI el deh ‘ Inhabilitacién del
Republica 3. Cargar documentos actualizados, aprobados y consensuados. :
sistema
4. Remitir informe de avances a la CGR.
1. Realizar autodiagnastico de la institucién
Ankdiagnietion 2. chﬁlir el .?ulodiagn(mllcu al MAP para retroalimentacion de
) elaborado las mejoras a implementar Reirisosenla
Marco C‘o'mun e Informe de avance, 3. Remuitir autodiagndstico e informe al MAP (con mejoras recoleccidn de
Evaluacion CAF Departamento de implcmcntacién inlegradas) informacion por lo que
(Slilzt?:;iﬁndo Planificacion & accio‘nes pla.n, 4. Aplicar mejoras sugeridas por el MAP (si aplica). N/A pue—d-_&‘, impactar en el
I Desarrollo % de autodiagnéstica 5 Realizar Plan de Mejora Institucional conjuntamente con las crfvié tardio de las
establediies cumplimiento del elaborado 100% 100% freas m.Vleucradas. e 500 _ tﬂlOrrﬂBCllJn9§ de la
Plan de Mejora 6. Remitir Plan de Mejora Institucional al MAP. Institucion
Institucional 7. Seguimiento a la implementacién de las acciones.
8. Remisién informe de avance implcmehtacién mejoras.
o 1. Realizar evaluacién d_el listado maestro y priorizacion de ——
s Departamento de el Listado Maestro de documnentos a ser actualizados. 05 procesos
Pt do‘c[_mmma[ Planificacion & docu;?ﬂ“"r?" Docurnentos 50% 100% 2. Realizar encuentros con las dreas para el analisis de procesos. N/A 50% 50% dg‘ lE-VZI.n.l?I’I’IICnIO Y
wiylizah Desarrolla l::;‘::::‘; actualizado 3. Actualizacion de la documentacion, . Vmiizznss: s
4. Realizar las sensibilizaciones de los procesos documentados.
1. Planificar la evaluacion de riesgo.
Matriz de Riesg‘a ¥ 2. Levantamiento de riesgos de los procesos de las dreas
Actualizacién y Departamento de % de riesgos Seguinyenm 4 ) 3. Realizar Matriz de riesgo v mantener actualizada X Perdida de informacién
mantenimiento de los Planificacion & sitilizades cumplimiento de 0% 100% 4. Elaborar informe. : N/A 20% 500 30% falta de seguimiento a
riesgos institucionales Desarrollo politica de los procesos de riesgo
valoracion de Riesgo 5. Carga de indicador de riesgo.
1. Preparar las herramientas para la formulacién del POA
2. Remitir herramientas de formulacion a las distintas dreas,
Plan Operativo ; ) . !
Departamento de ’ - - 3. Brindar asistencia técnica a las dreas en el proceso de Retrasos en el
Desarrollo publicado 4, Rewisar los planes de las dreas, realizar las recomendaciones mformacién




Monitoreo y evaluacidn

Departamento de

Informes de

Informes de
Monitoreo y
Evaluacion del POA

1. Remitir herramientas de monitoreo y evaluacion a las
distintas dreas de la Institucion.

2. Brindar asistencia técnica a las dreas en el llenado de las
inforrnaciones.

Recopilacion de

4. Presentar a las autoridades v publicar anel portal de
transparencia.

del Plan Operativo Planificacion & monitoreo publicados a través 4 4 3. Dar seguimiento a la entrega oportuna de las informaciones N/A : i 4
Anual (POA) Desarrollo elaborados del Portal de - - — e Iniormaon tardia
Traisspureaci 4. Revisar y analizar las informaciones rgc1b1das.
Institucional 5. Elaborar informe, aprobar y publicar a través del Portal de
Transparencia Institucional
Puskrinsionss 1. Recopilar informacién de la ejecucion fisica y financiera.
e Gl
fisicas y ) 1
{inancieras para el . . ) !
Seguimiento, registro de afio 2025 2. Analizar y organizar las informaciones,
Seguimiento, r¢ e 2
ejecucion y Departamento de Reportes trimestrales, R ilacion de
= ; i - = = T— y ecopilacion
programacién fisica del Planificacion & y anuales gene\r:?dqs 3. Realizar registro de la ejecucién y programacion fisica y N/A informacion tardfa
presupuesto en el Desarrollo —r en el SIGEF financiera en el SIGEF.
SIGEF Registrode 1a
ejecucion fisica y 4 4
financiera para el
afio 2024 4. Generar reportes del SIGEF.
1. Analizar las instrucciones recibidas del Ministerio de las
. . Presidencia para la elaboracion de las Memorias y preparar
h"im:?‘c;efr}%fal requerimiento a las distintas dreas
€ Ixendicion ac
Cuentas 2024 en
plataforma SAMI, 2. Brindar asistencia en la elaboracion de las Memorias.
Memoria Anual de
Memorias de Rendicién Departamento de Documentos Rendicic'n_l de 3. Gestionar la entrega oportuna de las informaciones tanto a lo Recopilacion de
de Cuentas Institucional Planificacion & crssenindlos Cuentas publicada en 2 2 interno como de sus instituciones adscritas. N/A i I
= g A informacion tardia
(semestral y anual) Desarrollo ¢l Portal de
Transparencia ) ) 7
Tnstitucional 4. Analizar las informaciones, consolidar documento final.
documento remitido
al Ministerio de la
Presidencia 5. Gestionar aprobacién, remitir al Minore y publicar a traves
del Portal de Transparencia Institucional.
Informe de A |. Analizar el informe de Monitoreo y Fvaluacion del POA
orme de Avances . .
Monitoreo de avances Departamento de del Plan Estral:’:glcu 2. Preparar tablas y gréficas. & iaidn de
del Plan Estratégico Planificacién & | Informe elaborade | | 41 =S 1 1 3. Elsberar informe do avances del PEL N/A T e
o - - = informacion ta
Institucional (PEI) Desarrollo slibeads 4, Presentar a las autoridades del como referente para futuros i
procesos de planificacion
1. Analizar las informaciones y datos de Ja institucion que son
& 3 Pl b - P entregados a al departamento de Planificacién y Desarrollo.
- o s epartamento de Cantidad de nformes de .
““‘_"’“,f: ?““’5’5‘““ Planificacion & infanmes estadisticas 4 a 2. Preparar tablas y gréficas, N/A R:“’P‘ lacién de
msHLODRes Desarrollo elaborados institucionales 3. Elaborar informe de estadisticas. LS




I_)vp“.nrimﬁemu Administrativo. Financigro

Departamento Administrative (Scrvicios Generales, Archive ¥ ('urrr:"\pundt-liri:l,
Mayordomia, Transportacion. Almacen}

1- Elaborar ¢l plan de mantenimiento por sistema
(eléctrico, climatizacion, ete.)

2- Dar seguimiento a la ejecucion del plan de
mantenimiento por sistema (eléetrico, climatizacion, ete.)

expedientes de
Archivo.

Plan dar e - - e .
‘ e % de ejecucion del| mantenimiento de 3- Hacer visitas a las areas para identificar necesidades
Gestion de §mnm1suos parlameftto plan de planta fisica, 100% 100% de manera proactiva. $16.461,598.68
Yiclvos A ISUAtve mantenimiento Informes de . ) .
ejecucion 4- Llevar plantilla de registro de mantenimiento de los
sistemas por frecuencia.
4- Coordinar las adquisidores de los suministros para ser
usados en la Institucion
1. Elaborar el plan de mantenimiento preventivo para equipos y
edeficaciones
Plan dar
Plan de mantemm:ento _— ! % de ejecucion del| mantenimiento de 2. Segulrm?.nm al Plaf't de Mantenimiento
de la Pl‘f}ﬂtfl fisica, An;i:n !‘:L'T‘::v‘; plan de planta fisica, 100% 106% 3. Inventariar los equipos en estados defectuosos para agendar $14,372,801.59
muu1m}a ¥ equIpos, rantenimienio Tnformes de mantenimientos
implementado ejecucién 4 Preparar informe de mantenimientos ejecutados
— : e Falta de presupuesto
5. Actualizar listas de equipos sujeto a mantenimientos P o
: para la implementacion
correctivos de estas actividades
— 1- Llevar plantilla de registro de mantenimiento de la
an :
flota de vehiculos.
imiento % de ejecucion del | Mantenimiento de . 7
Tt da inimtoolmgy Departamento > J‘_' i Equinos d 100% 100% 2- Elaborar Informes de ¢jecucion. $26.787.15798
de Requerimientos de R —— plan quipos de %o b B TR AT 26,787,157
Equipos de Transporte mantenimiento | Transporte, Informe Bl i i INSUMOs _para parantizar su exis
de Ejecuciin 4. Preparar reportes de Vehiculos daftados que no se usan
%o de
requerimientos de 1. Llevar plantilla de registro de requerimientos atendidos en el
transporte drea correspondiente (transportacion o mayordomia).
atendidos de : -
manera opertuna 2. Revisar la plantilla y atencion al requenimiento.
% de Mo brind 10108
Atencion oportuna a los De SRS Tnf d rindas el servicios
uerimientos ‘ Emo o O 100% 100% N/A en los tiempo oportunos
s Administrativo respondidos del ejecucion r contratiemn
administrativos o g S 2
area de servicios administrativos
generales 3. Ofrecer servicio o justificar la no disponibilidad.
respondidos de
manera oportuna
(conserjeria y
mayordomia)
D io Inventarios de Informe de 1. Realizar muestreo de inventario de almacén O s.mmrm—"' :
Control de suministros A:m' b e:! suministros esultados 2 2 2. Realizar inventarios. N/A "—B‘S’::md'u l!_l;:ﬁfl'll;‘mb
Administrativo } res| —— .
realizados 3. Realizar informes de resultados. o‘po s tagce
1. Dar respuesta a todas las solicitudes de préstamo,
% de respuestas de
manera cormecta y
oportuna a las .
Departamento B Informes de ; : y y
Gestion de Archivos i solicitudes de N 100% 100% 2. Registrar solicitudes de préstamos en libro control v base de N/A Perdida de documentos
Administrativo prestamos ) o expedientes
prestamos de datos.




1. Recibir las comunicaciones.

Gestion de % de registra de = - e ‘
Correspondencia E:J’:?”f‘mg;" correspondenicia h;%::un;so:]‘e 100% 100% ; Em,m;zs co;tmcun;onés. FRTE - N/A 25% 250 250 250 P erdldf‘afdc documentos
Interna y Externa. imistrativo an el sistema ) . Registrar en Sistema de Correspondencia segin o informaciones

ocedimiento.

- Departamento Fi:l:m__r_"ic-r_u_

T - - D ” Inf 1. Generar reportes ejecuci:’mesupuestari&
Informe de Gestion e OIS pformes elaborados 12 12 2. Realizar reporte de disponibilidad. : WA 3 3 3 3 Retrasos en las
Financiera Financiero elaborados - . :
3. Realizar Estados Financieros. informaciones para
TITOTTTIES Pag > e de Cuent .
. Departamento emitidos dentro de| Informe de ingresos I: Cenerar yeparte:de Chiontas por pager, ) entregar en los tiempos
Gestion de pagos i I— R 12 12 2. Generar reporte de pagos de las facturas. N/A 3 3 3 3 acordados
LI.) i 4 3. Realizar calculo de dias de pago.
1. Analizar lineamientos emitidos por DIGEPRES para la
formulacion del anteprovecto de presupuesto.
2. Identificar priosidades internas para la formulacion del
Anteproyecto del anteproyecto de presupuesto (productos POA, PACC,
Presupuesto Anteproyecto de 1 1 COMPromizos, programas y proyectos, etc, ).
Coordinacion y ARG presupuesto
evaluacion del formulado, registros 3. Formular el anteproyecto de presupuesto en coordinacion 1
anteproyecto DFI. al::;l;to en el SIGEF. con la Direccion de Planificacion y Desarrollo, teniendo en N/A R""m;: entrega de la
presupuesto Lo informes de consideracion los compromisos institucionales identificados, mineescion
institucional evaluacion del — -
presupuesto 4. Someter el anteproyecto a la aprobacion superior.
Informes de 5. Realizar registros en el SIGEF y ajustes conforme los
evaluacion SIGEF 4 4 techos asignados.
realizados 6. Realizar trimestralmente analisis y evaluacion de la 1 1 1 i
ejecucion del gasto, y generar mformes.
1. Elaborar inventario.
Inventarios de Informaciones no
. Departamento 3 " _
: ] R SIAB 2 2 N/, Cui :
Control de bienes Financiero adtvos fijos apeate 2. Elaborar mforme de resultados. A : ! reg;:.t.r.adns o.perdida de
realizados mformacion

Division de Compras e 200 B
1. Identificar las necesidades de compras y contrataciones de
la wstitucion para el atio 2025,

2. Elaborar propuesta de PACC por grandes rubros.

Plan formulado

Division de Compras 2025 i 1 3. Consensuar con la Direccion de Planificacién y Desarrollo, 1
- y aprobar el PACC.
K " Flan Anual de 4. Carga en el Portal de Compras Piblicas. (Portal
}Inmll:a\.:l;zloct:’:]epl'::; . C‘ampra? ¥ Trans:.sc«.sional) _— : : NA Retraso en entrega de la
Contrataciones (PACC) Contrataciones 5. Solicitar a la Division de Compras la ejecucion trimestral mlormacién
- Informes de formulado del PACC,
ejecucion de
Division de Compras compras 4 4 1 1 i 1
realizados (PACC 6. Realizar Informe Trimestral de Ejecucion del PACC.
20243
[ 1. Cargar de manera oportuna en el tiempo establecido el

PACC de la institucion.

2. Publicar oportunamente los procesos de compras e
acuerdo a lo contemplado en el PACC aprobado.
3. Hacer efectivas las contrataciones gestionando las

Gestion del proceso de

Calificacion en Hvaluacion convocatoria, el cumplimiento de los cronogramas de
SCHOPERS ¥ Divisién de Compras SI%L,’:)\::EII:’};:!S trimestral del 100% 100% procesos, recepeion- evaluacion- seleccion de ofertas, N/A 98% 98% 8% 98%
o (,HOHT e SISCOMPRAS notificacion a oferentes y suscripeion de los contratos.
nstitucional

4. Controlar los contratos con sus fechas de micio, recepeion 7
o ejecucion y registro, asl como el cierre en ponal y envio del
expediente para pago.

5. Identificar en el PACC la preporeion de las adquisiciones.




Estrategias
comunicacionales para
el desarrollo de

Informe trimestral

1. Crear la estrategia comunicacional.

2. Redaccion de comunicados, notas de prensa y copias.

3. Produccion audiovisuales e infografias

Falta de presupuesto
para la implementacion
de estas actividades

Ut"[;qua.u_l(-mu de Recursos Humanos

1. Detectar necesidades de capacitacion,

idad d " 4. Difusion andiovisuales ¢ infografias.
campaias Departamento de Cagtlfiad & POA/nforme 3. Monit
S R actividades 4 4 . Monitoreo. 1
concientizacion de Comunicacion : semestral Dpto,
i ; realizadas S
medio ambiente y Comunicaciones
cuidado de avenidas y 6. Informe de resultados.
carreteras
1. Planificar, coordinar vy disefiar el plan de comumeacion. N/A 1
Bifticfaciarids} Documento Plan de
Fheds Comunicacion 1 1
Comunicacion 2. Ejecutar el plan de comunicacion.
Interna y Externa
Intema y Externa
Plan de Comunicacion Dépanan_\ant? de 3. Mantener actualizados los canales de comunicacion de la
Interna y externa ‘omunicacion R it
Sl Hieouoién del Informes resultados institugion,
15;:: ;1; 8L |l Leamcusiondel 4. Asesorfa y apoyo a los planes y actividades a desarrollar
Wil Plan de 4 4 por las distintas 4reas.
Comunicacion S
Comunicacion
Interna y Externa i S
Interna y Externa 5. Servicios publicitarios. $1,800,000.00

6. Aplicar las evaluacion de desempefio.

Corieon, 2. Elaborar plan de capacitacion Anual,
e progeamcion de les 3. Capacitacion y Servicios de Capacilacion.
B B de Departamento de Sty peciaciones, 40 4. Servicios de catering Baja convocatoria del
capacitacion al capacitaciones Tistados de 36 — e
2 Recursos Humanos . : B 5. Preparar material didactico, personal
personal implementado realizadas asistencia, — - =
svaluaciones ds Tos 6. Evaluar las capacitaciones o induccion. (Las
eapacitaciones capacitaciones se evaluan seguido se fmalizan, las $3,338,750.00
sensibilizaciones e inducciones no ese evalhian)
Actividades de Relacion de 1. Elaborar programa de la actividad.
£ VK . - e <
Actividades i s empleados que 2. Qestionar disporubilidad de recursos y aprobacion de la Falta de presupuesto
; Departamento de integracion y R i 9
conmemorativas y de : participaron en la 2 2 MAE. para la implementacién
. - Recursos Humanos | conmemorativas = e SR
integracién del personal B actividad, fotos de 3. Desarrollar actividad. de estas actividades
desarrolladas i p
la actividad. 4. Elaborar de informes.
1 Elaborar los acuerdos de desempeiio Jaboral.
De i % de empleados 3
I eato ge con acuerdo de FC'“““F”‘” ds 100% 100% 2. Remision de los acuerdos de desempetio laboral al MAP 100%
Recursos Humanos = evaluaciones por o
) desempenio L con planes de accion. Retrasos en las
Evaluacion del resultados remitidos i .
= TIaciones para
desempefio del firmados v secI{lados: 3, Apertura el periodo de evaluacion. entregar en los tiempos
personal ) Infnrm‘e‘ il 4, Elaborar los acuerdos de desempeiio laboral. acordados
Drepartamento de % de empleados Evaluacion de o . r 7
100% 100% 5. Monitorear los acuerdos de desempetio laboral, -
Recursos Humanos evaluados Desempefio.

7. Elaborar de informe de d peiio por areas.




Jomadas de salud

1. Elaborar programacion de jornadas,

Creacién y
mantenimiento de
soluciones teenologicas
y aplicativos de software

Divisién de Tecnologia

" Division de Tecnvlagias de b nformacii

% de
implementacion de
1os proyectos de

icacion

Sistemas de

tecnoldgicas y
aplicativos de
software

sistemas de informacidn, correos,
informacion fotos, informes
solicitados por las
dreas
Y% de "
s Requerimientos de
mantenimiento a S
maodificaciones
plataformas )
; implementados
implementadas
% de disefio y
mantenimiento de Tortales web
portales web de la publicados
institucion
Cantidad de
soluciones Sistemas de

mformacién, correos,
fotos, informes

N/A

10

2. Elaborar propuesta de plan de trabajo de RRHI 2025,
3. Formalizar y aprobar por parte de la MAE el plan de RRHH p.

1. Levantar la informacidn del drea solicitante.

ara el 20

Analizar y disefar los diferentes tipos de sistemas.

W
3. Desarrollar e Implementar los sistemas,

4. Realizar pruebas de control a los sistemas.

1. Analizar y disefiar los diferentes tipos de sistemas.

2. Desarrollar e Implementar los sistemas,

3, Realizar pruebas de control a los sistemas.

1. Levantar la informacién del area solicitante.

2. Crear el mockup/prototipo.

3. Implementar propuesta visual.

4. Publicar en el portal weh.

1. Informes de soluciones tecnologicas y aplicativos de
software, creados y mejorados.

$1,885.733.19

2 2 - 1 - - 1
realizadas 2. Someter a la aprobacién de la MAE.
3. Desarrollar jornada.
Convocatorias, 4. Brindar atencion médica a los colaboradores que requieran el
plantillas de servicio.
evaluaciones ¢
informes, relacidn . o
- . G ke del personal Baja coTvocgtlgrxa del
Atenciones y = Gii LR DINe personal a utilizar los
) . Departamento de atendidos v atendido y orientado, T 5
orientaciones médicas al Recursos Mirninios  |'or tadnsazr.avés registro del personal servicios de salud y falta
personal del ) ltori Heiahisids pt; 90% 0% 90% 90% 90% 90% de presupuesto para las
el consultorio neficia r
: . actividades
meédico conforme | medio a las jornadas ) . o “
la demanda de salud, 6. Actualizar registro y emitir nformes.
comunicaciones,
fotografias
Encuesta aplicada,
informe de Falta de presupuesta
Mejoras el clima laboral Dcpam:[n;nm;; (I::cursns Sw:;:—::i?ﬂ - N/A 1 1. Ejecutar el plan de mejora 2023 $0.00 1 para la implementacion
o inoo de estas actividades
as dreas y plan
aceion.
1. Recopilar los datos para elaborar el plan de trabajo de RRHH Retrasos en las
Elaborar el Plan de | Departamento Recursos |  Plan de trabajo | Documento del plan i \ 2025. NIA 1 informaciones para
Recursos Humanos 2025 Humanos aprobado de trabajo entregar en los tiempos

acordados

Falta de presupuesto y
atrasos en los procesos
de gestion




Cantidad de

3. Poner equipos en produccion.

diferentes planes y
proyectos de la DTIC

implementacion de
los diferentes
planes y proyectos

Y% de documentos

comunicaciones

3. Compilar en los diferentes formatos.

4. Remitir al area solicitante.

5. Emitir informes.

1. Recibir la solicitud de elaboracion del convenio y contratos.

2. Elaborar, firmar y legalizar los convenios y contratos.
3. Supervisar los registros de los acuerdos v contratos por ante
la Contraloria General de la Repiblica.

4. Elaborar respuestas legales, de acuerdo a las solicitudes que

Hardware Hardware
Division de Tecnologia adquiridos adquiridos, ordenes
(Equipos de compra
tecnoldgicos)
4. Tintas para Impresoras,
REPOTES ¢ =
ks . 1. Planificar el servicio.
Nlmlcnmlento Cantidad de Cantidad de conformidad del o > e Falta de presupuesto y
preventivo y correctivo i 2 o 2. Realizar el servicio.
ot mantenimientos mantenimientos | servicio brindado, 3 Dar seauimi Taorvis N/A reirasos en entrega del
e la mﬁ'ae’structu.m realizados realizados auditoria de los o E SREHINIINNIN hm]cfo' proveedor
tecnologica — 4. Entregar y cerrar el servicio.
; Expediente con los 1. Completar formularios y requerimientos. Falta de presupuesto v
i6n d ados iz . |Firmas generadas y 7 ? 7 Presp ¥
Gesuo“;ﬁffnﬁwdm Divisién de Tecnologia errﬁti G formularios de 2. Enviar solicitud. N/A refrasos en entrega del
I8 : " : =
HBLeR solicitud 3. Implementar en plataforma de servicios, proveedor
e = 1. Recibir solicitudes.
% de soporte .A;esn A 2. Asignar técnicos conforme las necesidades.
Servici d : > informes, correos i r— i "
7‘50_1’“010 de soporte L . | bnndado conforme ; %, 3. Brindar soporte conforme los requerimientos. ~ Falta de presupuesto y
técnico a dreas internas | Division de Tecnologia A electronicos y N/A 25% retrasos en entrega del
= las solicitudes i 4. Asegurar el cierre del soporte.
del DIGECAC o evaluaciones de — S proveador
recibidas sarvitio 5. Evaluacién de servieio brindado,
6. Emitir informes sobre los soportes brindados.
- 1. Recibir solicitudes de las diférentes dreas.
. E:o ,e de | me ) d 2. Gestionar la informacion solicitada con las diferentes areas -
Seguimiento a los s N ) cumptimiento de ormes genejrg 0s, interngs de la direscién: ‘ Falta de presupuesto y
Division de Tecnologia correos electronicos, N/A retrasos en entrega del

proveedor

internas.

elaborados de . . - 5 i i
Elaboracién y revision e ik Convenios y le quieran a la institucion . Falta de informaciones
Division Juridica acuerdo a los - - - -~ - $£70,800.00 para elaboracion de
de documentos legales 1 contratos firmados 5, Realizar los levantamientos internos de normativas
plazos : \ documentos legales
: existentes y pendientes.
reglamentarios - - -
6. Elaborar opiniones ¢ informes sobre mejores pricticas
internacionales en la materia,
7. Revisar las leyes, decretos, reglamentos que sean de interés
para la institucion, y presentar las opiniones legales v
propuestas correspondientes.
1. Recibir la solicitud de asisiencia legal.
Informes, correo
. ; electrénico,
% asistencia . Falta de
) . 2 res 5, Falta de informaciones
istencia legal a las _r - legales emitidas . : ) ! o )
Asis j & Division Juridica gco iFeieite |sentencias obtenidas, 2. Realizar opiniones, asistir a convocatorias y reuniones N/A 5% para elaboracion de
areas ;
§ cartas de ru 4 & 5
solicitudes ey 1, fequeridas. documentos legales
comunicaciones




Oficing Acceso a la Infornpicion

Cantidad de

1. Elaborar el contenido para el disefio de materiales

promocionales de la oficina de acceso a la informacion y fa
comision de ética,

2. Publicar a través de correos; infografias y capsulas
informativas con el formato requerido para las informaciones

Promocion de la oficina . b Materiales de : N pecibieias
1 bl es d S ue van a ser subidas a los portales.
de accesoala Ghen Acc;s'u a0 | publicacionss e promocién, Correos, 100% 100% g - 2 - — N/A 100% 100% 100% 100% i a—
—— Informacién promacion de la Printsereen 3. Capacitar al personal sobre transparencia y estandarizacién
OFmMACIon OAI realizadas de portal. oportunamente
4. Publicar en las redes sociales informaciones relativas a la
transparencia y acceso a la informacion.
5. Publicar video informativo sobre los servicios ofrecidos
desde OAL
1. Actualizar politica y procedimientos internos para asegurar
una mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a
Informe de encuesta, . o, s o
I B 1a informacién y servicio al ciudadano.
o : Oficina Accesoa la % de satisfaccion Matnz de Pl e haionas
Ad"m"su;l‘:]mn Portal l;::;: m::;m con el servicio de | impiemenacion de 100% 100% 1A 100% 100% 100% 100% para elaboracion de
la OAlbrindade | hallazgo de la 2. Elaborar y remitir a las freas involucradas un informe documentos legales
encuesta.

estadistico trimestral correspondiente a las quejas, denuncias,
reclamaciones y sugerencias,
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