
 

OFICINA DE LIBRE ACCESO DE LA INFORMACION (OAI). 

 

INFORME DE GESTION - MEMORIA GENERAL DE LA OAI, AÑO 2024. 

 

En la Oficina de Libre Acceso de la Información (OAI) de la Dirección 

General de Embellecimiento de Carretera y Avenida de Circunvalación del 

País. (DIGECAC), en cumplimiento al ordenamiento legal del sistema de 

transparencia que rige la administración pública de la republica 

dominicana y de conformidad a lo establecido en la resolución número 002-

2021 de la Dirección General de Ét ica e Integridad Gubernamental 

(DIGEIG), específicamente en su art iculo 4.5, con su t ítulo Estadísticas y 

balances de gestión de la OAI, el cual establece lo siguiente:  

En esta sección se colocará un informe trimestral con las estadísticas de 
gestión del área de acceso a la información pública, según formato y 

estructura establecidas por la DIGEIG. Al final del año, deberá incluirse un 

informe anual consolidado con las estadísticas de gestión de la OAI. 
 

En virtud de tal mandato damos inicios al informe consolidado de las 

estadíst icas y gest ión de la Oficina de Libre Acceso de la Información (OAI) 

del concluyente año 2024, en la Dirección General de Embellecimiento de 

Carretera y Avenida de Circunvalación del País. (DIGECAC), siguiendo los 

lineamientos del gobierno cent ral. continuando con el desarrollo de las 

polít icas públicas apegadas a la legalidad y la ét ica, lo que ha mantenido 

sólidos nuestros resultados en materia de transparencia y rendición de 

cuentas, gracias al gran apoyo recibido por parte del excelentísimo Sr. 

Presidente Const itucional de la República, Luis Rodolfo Abinader Corona; a 

la ejecutoria llevada a cabo por la doctora Milagros Ort iz Bosch, como 

Dirección General de Ét ica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), órgano 

rector del estado que regula, fiscaliza y evalúa el nivel t ransparencia de 

cada ente del estado, y a nuestro Directores Generales Marcos Salvador de 

León Pimentel, (director saliente) y al DR. RODOLFO ANTONIO VALERA 

GRULLON Director General Actual de la Dirección General de 

Embellecimiento de Carretera y Avenida de Circunvalación del País. 



 
(DIGECAC), por el amplio apoyo brindado a esta Oficina, en cumplimiento 

al marco jurídico establecido en la ley 200-04 de Libre Acceso a la 

Información.  

Hecho que se evidencian en los resultados de las evaluaciones publicadas 

periódicamente de nuestra gest ión, por parte de la Dirección General de 

Ét ica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). 

ESTADÍSTICAS Y BALANCES DE GESTIÓN DE LA (OAI) DEL PRIMER TRIMESTRE 

(1ER.) COMPRENDIDO DE ENERO A MARZO DEL AÑO 2024. 

En materia del INFORME TRIMESTRAL DEL SISTEMA 311 SOBRE QUEJAS, 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIA CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENERO-

MARZO 2024, en esta oficina no hubo QUEJAS, RECLAMACIONES Y 

SUGERENCIA, en el sistema 311 de la Dirección General de Embellecimiento 

de Carretera y Avenida de Circunvalación del País. (DIGECAC), en tal 

sent ido, le mostramos en el presente cuadro de información. 

 

 QUEJAS RECLAMACIONES SUGERENCIA OTROS 

CREADO 0 0 0 0 

EN 

PROCESO 

0 0 0 0 

ABIERTO 0 0 0 0 

CERRADO 0 0 0  

DECLINADO 0 0 0 0 
 

 

Gestión de la plataforma del (SAIP). 

 

En el portal de Solicitud de Acceso de la Información Pública (SAIP) 

correspondiente al periodo ENERO-MARZO 2024, en esta oficina hubo Dos 

(2) SOLICITUDES DE INFORMACION O DENUNCIA, de la Dirección General de 

Embellecimiento de Carretera y Avenida de Circunvalaciones (DIGECAC). 

La cuales mostramos en el presente cuadro. 



 
 

TIPO EN 
PROCESO 

COMPLETADA CERRADA SUSPENDIADA 

SOLICITUD DE 
INFORMACION 

0 2 0 0 

DENUNCIA 0 0 0 0 

OTROS 0 0 0 0 
 

 

EVALUACION MESUAL DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO DE LA INFORMACION. 

En este apartado podemos visualizar las puntuaciones generadas 

mensualmente por el indicador de transparencia. 

EVALUACION MENSUAL PUNTOS OBTENIDOS. 

ENERO 96.01 de 100 

FEBRERO 93.95 de 100 

MARZO 95.14 de 100 

 

Gestión presencial ante la oficina. 

En el periodo comprendido entre enero-marzo del año 2024, en la Oficina 

de Libre Acceso de la Información (OAI), de la (DIGECAC) no se realizaron 

solicitudes de información de manera presencial.  

 

ESTADÍSTICAS Y BALANCES DE GESTIÓN DE LA (OAI) DEL SEGUNDO TRIMESTRE 

(2DO.) COMPRENDIDO DE ABRIL- JUNIO DEL AÑO 2024. 

En materia del INFORME TRIMESTRAL DEL SISTEMA 311 SOBRE QUEJAS, 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIA CORRESPONDIENTE AL PERIODO ABRIL- 

JUNIO 2024, en esta oficina no hubo QUEJAS, RECLAMACIONES Y 

SUGERENCIA, en el sistema 311 de la Dirección General de Embellecimiento 

de Carretera y Avenida de Circunvalación del País. (DIGECAC), por lo que, 

se lo mostramos en el presente cuadro de información. 

 



 
 

 QUEJAS RECLAMACIONES SUGERENCIA OTROS 

CREADO 0 0 0 0 

EN 

PROCESO 

0 0 0 0 

ABIERTO 0 0 0 0 

CERRADO 0 0 0 0 

DECLINADO 0 0 0 0 
 

 

Gestión de la plataforma del (SAIP). 

En el portal de Solicitud de Acceso de la Información Pública (SAIP) 

correspondiente al periodo ABRIL-JUNIO 2024, en esta oficina hubo Una (1) 

SOLICITUD DE INFORMACION O DENUNCIA, a la Dirección General de 

Embellecimiento de Carretera y Avenida de Circunvalaciones del País. 

(DIGECAC). 

 

TIPO EN 
PROCESO 

COMPLETADA CERRADA SUSPENDIDA 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

0 1 0 0 

DENUNCIA 0 0 0 0 

OTRO 0 0 0 0 
 

EVALUACION MESUAL DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO DE LA INFORMACION. 

En este apartado podemos visualizar las puntuaciones generadas 

mensualmente por el indicador de transparencia. 

EVALUACION MENSUAL PUNTOS OBTENIDOS. 

ABRIL 95.20 de 100 

MAYO 97.13 de 100 

JUNIO 96.40 de 100 

 



 
Gestión presencial ante la oficina. 

En el periodo comprendido entre Abril-Junio del año 2024, en la Oficina de 

Libre Acceso de la Información (OAI), de la (DIGECAC) no se realizaron 

solicitudes de información de manera presencial.  

 

ESTADÍSTICAS Y BALANCES DE GESTIÓN DE LA (OAI) DEL TERCER TRIMESTRE 

(3ER.) COMPRENDIDO DE JULIO-SEPTIEMBRE DEL AÑO 2024. 

En materia del INFORME TRIMESTRAL DEL SISTEMA 311 SOBRE QUEJAS, 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIA CORRESPONDIENTE AL PERIODO JULIO-

SEPTIEMBRE 2024, en esta oficina hubo una (1) QUEJAS, RECLAMACIONES Y 

SUGERENCIA, en el sistema 311 de la Dirección General de Embellecimiento 

de Carretera y Avenida de Circunvalación de País. (DIGECAC), se lo 

mostramos en el presente cuadro de información. 

 QUEJAS RECLAMACIONES SUGERENCIA OTROS 

CREADO 0 0 0 0 

EN 

PROCESO 

0 0 0 0 

ABIERTO 0 0 0 0 

CERRADO 0 0 0 0 

DECLINADO 0 0 0 1 

 

Gestión de la plataforma del (SAIP). 

En el portar de Solicitud de Acceso de la Información Pública (SAIP) 

correspondiente al periodo JULIO-SEPTIEMBRE 2024, en esta oficina no hubo 

SOLICITUD DE INFORMACION O DENUNCIA, de la Dirección General de 

Embellecimiento de Carretera y Avenida de Circunvalaciones (DIGECAC). 

TIPO EN 

PROCESO 

COMPLETADA CERRADA SUSPENDIDA 

SOLICITUD DE 

INFORMACION. 

0 1 0 0 

DENUNCIA 0 0 0 0 

OTROS. 0 0 0 0 



 
 

EVALUACION MESUAL DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO DE LA INFORMACION. 

En este apartado podemos visualizar las puntuaciones generadas 

mensualmente por el indicador de transparencia. 

EVALUACION MENSUAL PUNTOS OBTENIDOS. 
JULIO 97,66 de 100 

AGOSTO 100 de 100 

SEPTIEMBRE 99,78 de 100 

 

Gestión presencial ante la oficina. 

En el periodo comprendido entre Julio- Septiembre del año 2024, en la 

Oficina de Libre Acceso de la Información (OAI), de la (DIGECAC) no se 

realizaron solicitudes de información de manera presencial.  

 

ESTADÍSTICAS Y BALANCES DE GESTIÓN DE LA (OAI) DEL CUARTO TRIMESTRE 

(4TO.) COMPRENDIDO DE OCTUBRE-DICIEMBRE DEL AÑO 2024. 

En materia del INFORME TRIMESTRAL DEL SISTEMA 311 SOBRE QUEJAS, 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIA correspondiente al periodo OCTUBRE-

DICIEMBRE 2024, en esta oficina hubo una (1) solicitud QUEJAS, 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIA, en el sistema 311 de la Dirección General 

de Embellecimiento de Carretera y Avenida de Circunvalaciones 

(DIGECAC), por lo que, se lo mostramos en el presente cuadro de 

información. 

 QUEJAS RECLAMACIONES SUGERENCIA OTROS 

CREADO 0 0 0 0 

EN 

PROCESO 

0 0 0 0 

ABIERTO 0 0 0 0 

CERRADO 0 0 0 0 

DECLINADO 0 0 0 1 
 



 
Gestión de la plataforma del (SAIP). 

En el portar de Solicitud de Acceso de la Información Pública (SAIP) 

correspondiente al periodo Octubre-Diciembre 2024, en esta oficina hubo 

Una (01) SOLICITUD DE INFORMACION O DENUNCIA, a la Dirección General 

de Embellecimiento de Carretera y Avenida de Circunvalación del País 

(DIGECAC). 

TIPO EN 

PROCESO 

COMPLETADA CERRADA SUSPENDIDA 

SOLICITUD DE 

INFORMACION 

0 0 1 0 

DENUNCIA 0 0 0 0 

OTROS 0 0 0 0 

 

EVALUACION MESUAL DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO DE LA INFORMACION. 

En este apartado podemos visualizar las puntuaciones generadas 

mensualmente por el indicador de transparencia. 

EVALUACION MENSUAL PUNTOS OBTENIDOS. 
OCTUBRE 96.91 de 100. 

NOVIEMBRE 99.78 de 100. 

DICIEMBRE 97.85 de 100.i 

 

Gestión presencial ante la oficina. 

En el periodo comprendido entre Octubre -Diciembre del año 2024, en la 

Oficina de Libre Acceso de la Información (OAI) de la (DIGECAC) no se 

realizaron solicitudes de información de manera presencial.  

 

 

 

 

 



 
ESTADÍSTICAS Y BALANCES DE GESTIÓN DE LA OAI, CONSOLIDADO DEL AÑO 

2024. 

En materia del informe consolidado correspondiente al año 2024 del SISTEMA 

311 SOBRE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIA, en esta oficina solo 

hubo Dos (02) casos que fueron declinados, porque no eran de la 

competencia de esta Dirección General de Embellecimiento de Carretera 

y Avenida de Circunvalación del País. (DIGECAC). 

 QUEJAS RECLAMACIONES SUGERENCIA OTROS 

ENERO 0 0 0 0 

FEBRERO 0 0 0 0 

MARZO 0 0 0 0 

ABRIL 0 0 0 0 

MAYO 0 0 0 0 

JUNIO 0 0 0 0 

JULIO 0 0 0 0 

AGOSTO 0 0 0 0 

SEPTIEMBRE 0 0 0 0 

OCTUBRE 0 0 0 1 

NOVIEMBRE 0 0 0 1 

DICIEMBRE 0 0 0 0 

TOTAL DEL 

AÑO. 

0 0 0 2 

 

ESTADO GENERAL DEL AÑOS 2024 DEL PORTAL 311, SOBRE QUEJAS, 

RECLAMACIONES Y SUGERENCIA DE LA (DIGECAC). 

 QUEJAS  RECLAMACIONES SUGERENCIA OTROS 

CREADO 0 0 0 0 

EN PROCESO 0 0 0 0 

ABIERTO 0 0 0 0 

CERRADO 0 0 0 0 

DECLINADO 0 0 0 2 
 

 

 



 
 

Gestión de la plataforma del (SAIP). 

En el portar de Solicitud de Acceso de la Información Pública (SAIP) 

correspondiente al año 2024, solo se produjo Cuatro (04) solicitudes de 

información durante todo el año, a la cuales, se le dio el t ratamiento 

adecuado dentro de los plazos establecido por al art ículo 8 de la ley 200-04 

de libre acceso de la información, evidenciando el cumplimiento de la ley 

y los procedimientos de parte de la Dirección General de Embellecimiento 

de Carretera y Avenida de Circunvalaciones (DIGECAC). 

 

TIPO EN 

PROCESO 

COMPLETADA CERRADA SUSPENDIDA 

SOLICITUD DE 

INFORMACION. 

0 3 1 0 

DENUNCIA 0 0 0 0 

OTROS 0 0 0 0 

Total: 0 3 1 0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
EVALUACIÓN MENSUAL CONSOLIDADA DEL AÑO 2023 DE LA OFICINA DE LIBRE 

ACCESO DE LA INFORMACIÓN. 

En este apartado podemos visualizar las puntuaciones generadas 

mensualmente y consolidada del año 2024, por el indicador de 

transparencia. 

EVALUACIÓN MENSUAL PUNTOS OBTENIDOS. 

ENERO 96.01 de 100 

FEBRERO 93.95 de 100 

MARZO 95.14 de 100 

ABRIL 95.20 de 100 

MAYO 97.13 de 100 

JUNIO 96.40 de 100 

JULIO 97.66 de 100 

AGOSTO 100 de 100 

SEPTIEMBRE 99.78 de 100 

OCTUBRE 96.91 de 100 
NOVIEMBRE 99.78 de 100 

DICIEMBRE 97.85 de 100 

CONSOLIDADO ANUAL 97.15 de 100 
 

 

GESTIÓN PRESENCIAL ANTE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO DE LA 

INFORMACIÓN (OAI). 

Durante todo el año 2024, no se acercaron ciudadano de manera 

presencial a requerir información sobre el manejo o el personal de la 

inst itución ante la Oficina de Libre Acceso de la Información (OAI) de la 

Dirección General de Embellecimiento de Carretera y Avenida de 

Circunvalación del País. (DIGECAC). 

 

 

 

 



 
 

GESTIÓN DE LA PLATAFORMA DE DATOS ABIERTO. 

La Oficina de Libre Acceso de la Información como responsable de 

mantener actualizado los conjuntos de datos que la dirección de 

embellecimiento publica en la plataforma de Datos Abierto, para mantener 

actualizado periódicamente los Tres (03) Conjunto de datos que son: 

ESTADÍSTICA SOBRE LA PRODUCCIÓN DE PLANTA, ESTADÍSTICA DE 

COLABORACIONES DE PLANTAS Y ESTADÍSTICA DE OPERATIVO DE LIMPIEZA, 

hemos cumplido cabalmente con dicha actualización durante todo el año 

2024, en la Dirección General de Embellecimiento de Carretera y Avenida 

de Circunvalación del País. (DIGECAC), por lo que en fecha 08 del mes de 

Octubre del año 2024, fuimos reconocido por mantener durante todo el año 

dicha plataforma en un Cien por Ciento (13-13) de su evaluación. 

 

 



 

 



 
En la semana del derecho a saber del año 2024, la Oficina de libre acceso 

de la información conjuntamente con la comisión de integridad, 

desarrollamos una seria de actividades, como la socialización de la ley 200-

04, y los valores Inst ituciones, entregando a todo el personal brochures, 

informaciones sobre los valores de la inst itucionales, así también realizamos 

varios audiovisuales sobre los valores y principio inst ituciones como del 

sistema de transparencia. 

 

 



 

 

 

 

 

 



 
Socialización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

OTRAS ACTIVIDADES Y ACOMPAÑAMIENTOS. 

 

Durante todo el año 2024, la Oficina de Libre Acceso de la Información 

estuvo recibiendo capacitaciones e instrucciones en la persona del 

Responsable de Acceso de la Información (RAI), el licenciado Roberto E. 

Araujo Marte, quien part icipo en diversas actividades tanto interna como 

externa de la inst itución, a los fines de fortalecer los conocimientos y crear la 

cultura de transparencia de los servidores públicos del estado dominicano y 

la ciudadanía en general. 

Lo cual evidenciaremos con algunas imágenes ilustrat ivas.  

 

 

 

 

 



 
 

En esta Oficina de Libre Acceso de la Informacion (OAI), nos mantenemos 

actualizado conforme a los programas educativo de la inst itucion y lo que 

desarrolla la Direccion General de Et ica e Integridad Gubernamental 

(DIGEIG), y todo el ordenamiento legal vigente.  

 

 

 



Z | PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE EMBELLECIMIENTO DE 
CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACIÓN DEL PAÍS 

DIGECAC 

En la Oficina de Libre Acceso de la Información (OAI) de la Dirección 

General de Embellecimiento de Carretera y Avenida de Circunvalaciones 

del País. (DIGECAC]), en cumplimiento al ordenamiento legal del sistema de 

transparencia que rige la administación pública en la republica 

dominicana y de conformidad a lo establecido en la resolución número 002- 

2021 de la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 

(DIGEIG), específicamente en su artículo 4.5 y la ley 200-04 de libre acceso 

de la información, establecemos la conformidad de los planteado de 

nuestra gestión durante el año 2024. 

INFORME DE ESTADÍSTICA Y GESTIÓN CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL 

AÑO 2024, DE LA OFICINA DE LIBRE ACCESO DE LA INFORMACIÓN DE LA 

DIRECCIÓN GENERAL DE EMBELLECIMIENTO DE CARRETERA Y AVENIDA DE 

CIRCUNVALACIONES DEL PAÍS (DIGECAC). 

REALIZADO POR LA OFICINA DE LIBRE. ACCESO DE LA INFORMACION, EN 
FECHA DE REALIZACION. 274 (e02ee > 


