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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIGECAC

Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del Pais DIGECAC

e e e S A i R L R PR R ealD
Planificacién y ejecucion del proceso 1. Corte de Césped
de mantenimiento de dreas verdes en
las carreteras y avenidas de la
circunvalacién. 2. Chapeo
Para la DIGECAC., la "planificacion y Division de
¢jecucion del proceso de mantenimiento Metros T Informes, ) e Planificacio
de dreas verdes en las carreteras y cuadrados de | 2,068.569 m? Coadiidos Reportes, |3. Poda de Arboles {0 de Areas né&
avenidas de la circunvalacion" es una | Mantenimiento Fotos Verd Desarrollo
parte fundamental de su mision. Esto eraes
implica un conjunto de acciones y 3
estrategias disefiadas para asegurar que 4. Corte de Arboles
las 4reas verdes a lo largo de las
principales vias del pais se mantengan en
optimas condiciones R —
Residuos Solidos
Planificacion y ejecucion del proceso 1. Plantacion o
de embellecimiento de dreas verdes en Siembra
carreteras y avenidas de Ia
circunvalaciéon.
2. Irrigacion
La planificacion implica un analisis
detallado_del 1e'rrcno, e'l clima y los i Hiliomes, o Division 'de. Planificacié
recursos disponibles, mientras que la - Metros 3. Fertilizacion Embellecimi
cjectzivio compesnde ) preparaciberdel |, HAGTAE TS | GRISIIN Lo adon | TEPIS, et de dreas| . VE
suelo, la siembra de plantas, el riego, el Mg Fokos Verdes Peianallo
mantenimiento y la supervision del 4. Deshierbo
proyecto. El objetivo final es embellecer
las dreas verdes de las carreteras y
avenidas y hacerla atractivas y 5. Poda de Jardineria
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$7.140,173.01

Accidentes de trifico,
Accidentes laborales,
Falta de recurso (
Herramientas,
Financieros y
Personal), Uso de
Productos Quimicos v
Generacion de
residuos solidos.

Accidentes de trafico,
Accidentes laborales,
Falta de recurso (
Herramientas,
Financieros y
Personal), Uso de
Productos Quimicos y
Generacion de
residuos sélidos.




Producto POA

sostenibles que contribuyan al bienestar
de los ciudadanos vy a la imagen del pais.

Indicador de
producto

Unidad de
medida

Medi

6. Control de Plagas y
Enfermedades

Responsabl

e

Cronogram

ade
Involucrad

0s g ]

I-T
2.3 4

Proeramacion de metas

Diseiio e implementacion del
paisajismo en dreas verdes.

1. Analisis del sitio

2. Conceptualizacion

Renglon
Financiero
Presupuesto
asignado
(RDS)

Gestion de

Rieseo asociado

del disefio Accidentes de trafico,
El disefio e implementacion del planos y Division de Accidentes laborales,
paisajismo en dreas verdes transforma ) ) especificaciones Embellecimi Falta de recurso (
espacios exteriores mediante un plan que | Cantidad de Cantidad | Informes, 4 Preomsac b tiel AT Planificacio Herramientas,
considera ¢l entorno v objetivos, Paisajismeo 8 Paisajismo | Reportes, te;Teneg Verdes n& 1 1) 3 2 Financieros v
seleccionando y distribuyendo elementos|  Disefiado Diseflado Fotos g Desarrollo Personal). Uso de
para estética y funcionalidad. La 5. Plantacion de Sef:ct?n g8 Productos Quimicos y
implementacion abarca preparacion del especies vegetales Passgjiama Generacion de
terreno, plantacién y mantenimiento, : ° residuos sélidos.
creando asi paisajes armoniosos y elcm.c‘mt‘cf“;m'
sostenibles. 7. Instalacion del
sistema de riego |
Division Produccién Y Distribucién de Plantas
1. Planificacion de la
Produccion: Analisis
de la Demanda y
Seleccion de Especie.
2. Planificacion de
Recursos: Semillas, Riesgos biologicos,
esquejes, sustratos, como plagas y
fertilizantes, agua, enfermedades, y
Planificacion y gestion de la personal y equipos. operativos, como [a
produccién de plantas y arboles para 3. Gastion 0 fa falta de recursos y la
areas verdes. . ” Produccion: Di;’isién o | mala gestion de
anti e ormes, i . Produccion | Planificacio | viveros. Riesgos
Se refiere al conjunto de procesos y Plantas 3;?2“?;)50 S:‘II;J;;:ZS Reportes, z::i%?;ﬁ;gilw y ¥ n& 68500 75000 81500 75000 ambientales por el uso
actividades que aseguran la Sembradas Fotos — Distribucién | Desarrollo de quimicos y el
disponibilidad de plantas adecuada para 4. Gestion de de Plantas consumo de agua, asi
embellecer y mantener espacios de las Inventarios de Plantas €omo riesgos
areas verdes de a carreteras y avenidas. 5. Distribucién de econémicos por el
plantas y arboles: aumento de costos y la

Transporte, entrega y
registros

6. Traslado de plantas
entre viveros. (
Cosechas de plantas)

7. Preparacion de
reportes ¢ informes
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$5,944,281.45

mala planificacion
presupuestaria,




Realizacion de operativos de
intervencién en freas verdes en
carreteras y avenidas. (remozamiento
no programado)

1. Identificacion de
areas afectadas

Accidentes de tréfico,
Accidentes laborales,

% de

objetivos y metas:
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Operetivo Divisién de Planificacio Falta de recurso (
se refiere a acciones de mantenimiento y | Cantidad de Informes, N e n& Herramientas,
; ; ; NO 2. Ejecucion de Mantenimien ; :
mejora que se realizan de manera operativos Pr Reportes : ; Desarrollo/ Financieros y
4 . A ogramad | operativos to de Areas -
urgetite ¢ no planificada en dreas verdes |  realizados 5 y Fotos Naclis: Direccion Personal), Uso de
de vias publicas. Estas intervenciones General Productos Quimicos y
buscan solucionar problemas especificos Generacion de
que surgen de forma inesperada, como: residuos sélidos.
Deterioros Repentinos y Necesidades .
Urgentes por causas naturales climaticas. 3. Preparar informes
Departamento de Planificacion y Desarrollo
Division de Desarrollo Institucional ¥
1. Implementacion y
Mantenimiento a las Normas Basicas Stiializacionids
de Control Interno. 2. Monitoreo y Incumplimiento de las
Porcentaje de Reportes, [evaluacion: NOBACI, Falta de
Consiste en un proceso continuo y cumplimiento . Sy 3. Capacitacién y Planificacién i controles internos
R Porcentaje | Informes S No Aplica
sistematico para asegurar que la con las  Fotos [conCienciacién & Desarrollo eficaces v Falta de
instituciéon cumpla con los estandares NOBACI ¥ . : . capacitacion del
: . 4. Gestion de riesgos:
establecidos por la Contraloria General — personal
de la Republica Dominicana. 5. Comunicacion y
rendicion de cuentas
. Revision de 1
Actualizacion de la Autoevaluacion i
g o evaluacion anterior
del Marco Comiin de Evaluaciéon Pe
CAF (SISMAP). 2. Recopilacion de Informal.cmn
T 55 desactualizada o
nueva informacion nexattn. Falta ds
Consiste en la actualizacion de la L Reportes, [T Realizar la ; o N 1
s ; Autodiagnostic e Planificacion ; participacion del
autoevaluacion CAF haciendo de ella Informe | Informes |evaluacién y hacer No Aplica
3 - o elaborado _ & Desarrollo personal y
una metodologia que permita el yvHotos lafnsfas . .. o o - 7
: s i g o Interpretacion
mejoramiento de la gestion de calidad 4. Elaboracion de incorrecta de los
institucional, e identifique a través del planes de mejora B
e o i criterios del CAF
autodiagnéstico, los puntos fuertes y las Enviar R )
dreas de mejoras de la DIGECAC, 2:bovine Reperiony
SISMAP
1. Revision dela
situacion actual:
Formulacion y ejecucion del Plan de = Plan de mejora
Mejora Institucional 2026. 2. Definicion de desalineado con los

objetivos estratégicos,




[M

Es un proceso astra-iégicol que busca 1 Py e 90% Toforing | T nformes: 3. Elabqracién de Planificacién| Todas las 90% 90% 90% 9% No Aplica _Falla de recursos, .
optimizar el ﬁmc10nmerrt0 yel Mkicea v Fotog |cStrategias y acciones: & Desarrollo|  Areas Dificultad para medir
d.csempefio de- !a msutuc.mn atravésde la O T = A Flaboracién dal el impacto dlel. plafl,
implementacién de acciones concretas y documento def plan: Falta de participacién
medibles. de los usuarios
5. Enviar el Plan al
SISMAP
1. Revisién y
Gestion documental y actualizacion de actualizacién : Hacer
documentos institucionales. Levantamiento. Pérdida o dafio de
% de Iuijorme, documentos, Acceso
Es un proceso fundamental para la DR % de Minutas OlartRcate] Todas s no autorizado a
DIGECAC, ya que permite a la tnskibcional 100% il de 2. Control de versiones & Desarrollo|  Areas 100% 90% 90% 90% documentos,
institucion mantener su informacion B Reuniones Documentos
organizada, actualizada y accesible, lo . Fotos desactualizados o
que contribuye a mejorar su gestion y incompletos
desempeiio, 3. Difusién y
capacitacion
No Aplica
1. Identificacion de
Actualizacion y mantenimiento de los riesgos: Evaluacion
riesgos institucionales. factores internosy | Identificacion
Informe, |2, Evaluacién de incompleta de riesgos,
Consiste en un proceso continuo y - % de Minutas | regoos: Medir Impacto Planificacion| Todas las Evaluacion incorrecta
sistematico que la DIGECAC 5 100% de - p 25% 50% 75% 100% No Aplica de riesgos, Planes de
implementa para identificar, evaluar, achahaaion Lo Reuniores ;e:g:;fg;&]:;ndie Aocibn Gelemmale)  Jean mitigacion ineficaces y
gestionar y monitorear los riesgos que . Fotos i Falta de comunicacién
podrian afectar sus objetivos estratégicos W y reporte
y operativos, revision: Informe de
Monitoreo
e g 1. Hacer Reunion para s
Actuah?acl?n de estructura . it helsi 50% 50% Mo Alica Falta de claridad en los
organizacional y Manual % de kil roles y
departamental. actualizacion responsabilidades,
AR EStIEIIA 100% Porcentaje o de Avan Flaisicackn Alta Gerencia Manuales
Es un proceso que permite a la organizativa y & Desarrollo departamentales
institucion adaptarse a los cambios en su | manual de 2. Iniciar y concluir desactualizados, Falta
entorno y mejorar su eficiencia cargo proceso de i de participacion del
' opirativa, actualizacion de la s % Mo Aplica ! persf)na!
estructura

Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de PPP
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Elaboracion del Plan Operativo

1. Diagnostico y
analisis: Revision PEI
y objetivos y metas
establecida.

2. Definicion de
objetivos y metas
especificas a corto
plazo

3. Elaboracion de

NA

NA

NA

No Aplica

POA desalineado con
los objetivos
estratégicos,
Presupuesto

insuficiente y Falta de

participacién del
personal

No Aplica

Datos incompletos o
inexactos, Anélisis
incorrecto de los datos,
Falta de seguimiento y
evaluacion y Falta de
participacion del
personal

Anual (POA) 2026. actividades y
Informe, |proyectos: identificar
Es un proceso estratégico fundamental reportes, |actividades y
que define las actividades, proyectos y | Informe POA Minutas [asignacion de recursos | Planificaciéon| Todas las
{ Informe - :
recursos necesarios para alcanzar los 2026 de 4. Flaboracién del & Desarrolio Areas
objetivos institucionales durante el afio Reuniones presupuesto:
2026. Este proceso se lleva a caba . Fotos |Estimacion de costos a
siguiendo una metodologia estructurada las actividades y
v participativa. proyectos
5. Elaboracién del
documento del POA:
Redaccion Informe
POA y aprobacion
6. Monitoreo y
evaluacion: Establecer
indicadores de
desempefio e informes.
Monitoreo y evaluacion del Plan 1. Monitoreo: .
Operativo Anual (POA) 2025. Seguimiento continuo
¢ identificacion de
Es un proceso critico para asegurar que y Reportes, |desviaciones . .
la D?GECAC alcange sus ot%jl;tiv;u Maworen, Informe Meg?ﬁmes Planificacion Tﬁ,das las
durante ese afio. Implica un seguimiento Toa-lRs Fotos e 'Evfa]ﬁ.alcton: & Desamrollo|  Areas
: : ; A Valoracion del
s:stemét:c? y m_:a valoracson. d.e.] progreso desempefio, andlisis de
en la ejecucion de Iasf actividades y resubtados y
pooyectos planificados, retroalimentacion y
meiora
Formulacién y registro de la 1. Programacion fisica:
programacioén fisica y financiera en el Plaf“ﬁ‘"fa‘-‘m“ de las
SIGEF. %5 actividades y proyectos
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Programacion
incorrecta o




0gramacion
s fisicas y

2. Programacion

NA

NA

No Aplica

incompleta, Problemas
con el SIGEF, Falta de
coordinacién entre las
areas de la DIGECAC,
Falta de capacitacién
del personal

Consiste en lg pl]anjﬁcaci(m y el registro it 1 St Reportes e ﬁna:::ciera: Planificacion | Division de
de las actividades y los recursos 1 afh Informes | planificacion de los & Desarrollo | Presupuesto
: para el afio
financieros que la DIGECAC planea 2025 recursos financieros
ejecutar durante un periodo determinado. =
utilizando el Sistema Integrado de SIGEE; La, o
Gestion Financiera (SIGEF), programacién fisica y
financiera se registra
en el SIGEF
1. Recopilacion de
informacion: datos
Elaboracion de las memorias de Financieros, gestion,
rendicion de cuentas institucionales cumplimierito y
(semestral y anual). desempefio
Es un proceso crucial para la Cantidad de % E]abf)racmn e ias ; vz
; s o : memorias: Redaccion |Planificacion| Todas las
transparencia y la rendicién de cuentas la|  Memoria 2 Informe | Informe e ik & & Desarroll A
DIGECAC. Consiste en fa elaboracion Elaborada EATORTE, CUAAE, Ca s S
de informes detallados que resumen las ErMicoatiEin
acti.vidftdes',. logros y resultadf)s dela 3, Publicacién y
institucion durante un periodo difusion: Pagina web y
determinado, ya sea semestral o anual. presentacion a
autoridades
1. Seguimiento
continuo: Recopilacion
regular de datos sobre
el avance ,Utilizacion
de indicadores clave de
desempefio
. 2. Evaluacion del
Momtor‘eo de avanpes del Plan desempedio: Andlisis
Estratégico Institucional (PEI). del grado de
X - cumplimiento de los
Es un proceso sistematico que la % de objetivos y metas del
DIGECAC lleva a cabo para evaluar el s
i cumplimiento PEL o
progreso en la consecucion de sus P 100% Infe i E—— Planificacion To;ias las
objetivos estratégicos a largo plazo. s le o8 RS ¢ |3. Identificacion de & Desarrollo Areas

implica: Seguimiento continuo,
Evaluacién del desempefio,
Identificacion de desviaciones y ajustes,
Generacion de informacion para la toma
de decisiones y rendicion de cuentas.

evaluacion de
PEI primer afio

desviaciones y ajustes:
Comparacién del
desempefio real con el
planificado

4. Generacion de
informacién para la
toma de decisiones:
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No Aplica

Informacion
incompleta o inexacta
y Falta de claridad y
accesibilidad

NA

NA

NA

100%

No Aplica

Falta de indicadores de
desempefio adecuados,
Datos incompletos o
inexactos, Andlisis
incorrecto de los datos,
Falta de seguimiento y
evaluacion y Falta de
participacion del
personal




Producto POA

Indicador de
producto

{ ranograii

ade

Unidad de Responsabl Imvolucrad

! ¢ y
medida e

Programacion de metas

Renglon

Financiero
Presupuesto

asignado

Gestion de

Riesgo asociado

(RDS)

5. Promocion de la
rendicion de cuentas:
Transparentar el
progreso del Pie a los
grupos de Interés
T RECOPITACION i
Gestion de estadisticas datos: Identificar
institucionales, fuentes de datos, ' Datos incompletos o
definir indicadores v inexactos,
Consiste en un conjunto de procesos y O Interpretacion
actividades destinadas a recopilar, Cantidad de andlisis de datos: Planificacién| Todas las incorrecta de las
analizar y difundir informacion informes 4 informe | Informes |Organizacion y &D. 1 : 1 1 1 1 No Aplica estadisticas, Falta de
e g esarrollo Areas R
cuantitativa y cualitativa relevante sobre | elaborados analisis de datos y difusion de las
¢l desempefio de la institucion. Esto S estadisticas y Falta de
incluye: preparar informes trimestrales, caRisticas: 1 participacion del
semestrales y anual seglin las normas Publicacién en pagina personal
legales. web y presentacion a
1 antorsdadas
ﬁnl_;[gnmnh Administrativo Financiero
G
Suministros:
Gestion de Suministros y Activos. Adquisicion de Retrasos en la entrega,
materiales, Adquisicion de bienes
La gestion de suministros y activos es almacenamiento y ¥y servicios
fundamental para el buen % de ejecucion Reportes, |distribucidn y control | Division de "Podi lag inadecuados, Pérdida o
funcionamiento de la DIGECAC, ya que| del pian de 100% Porcentaje | Informes, fdoissanton Contabilidad Ahia 100% 100% 100% 100% No Aplica robo de suministros,
garantiza que la institucién cuente con | mantenimiento Correos |2, Gestion de Activos: | Y Almacén . Falta de disponibilidad
fos recursos necesarios para cumplir con Registro y control, de suministros y
su mision de embellecer las carreteras y Mantenimiento y Mantenimiento
avenidas del pais. Disposicion de activos inadecuado
fijos
1. Mantenimiento de [a
Implementacion del plan de |planta fisica:
mantenimiento de la planta fisica, Inspecc.xoqes regulares, Falta de presupuesto,
maquinaria y equipos. mm@mleﬂtos Falta de personal
% de ejecucion Reportes, |Correctivosy Divisién Todas] cualificado, Falta de
Consiste en un conjunto de acciones del plan de 100% Porcentaje | Informes, %mﬁg—v— Servicios ?ﬁresasas 100% 100% 100% 100% | $12.936.857.69 disponibilidad de
dirigidas a asegurar que las instalaciones, | mantenimiento Correos m.aquinaria v equipos: Generales repuestos y materiales
la maquinaria y los equipos de la it g : y Fallas en la
institucién se mantengan en optxm.is CrartiiigEy magquinaria y equipos
condiciones de funcionamiento. 5
preventivos, control de
inventarios de
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Producto POA

Indicador de
producto

Unidad de
medida

Medio de
Verificaci

Responsabl

Cronogram

ade
Involucrad

0s I- T, T-

T-
R (2 S
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- vianienmiento
Preventivo: Revision
Implementacion del plan de periodica y
mantenimiento de los requerimientos T
Resquipas e Hanspoie; Correctivo: atencion a
- L, ;

Este plan abarca un conjunto de acciones /D:; e_];c;u;:on 100% Pencaiiaie ﬁ;.z:l:::’ nahg sl Seccionde | Todas las
dirigidas a asegurar que los vehiculos y manteiim‘ento Y Correos’ ‘ ) Transporte Areas
equipos de transporte se mantengan en ' Repuestos: Inventarios
condiciones optimas de funcionamiento, ¥ Adquisicién de

garantizando la movilidad y operatividad L () S —

de la institucion. Combustible: Registro
de consumo y control
doaboctanienioant
Atencion oportuna a los L. C?estién de
requerimientos administrativos. Solicitudes de
materiales, Alimentos
Para la DIGECAC, la " Atencion Yade y Bebidas
i requertmientos
oportuna a los requerimientos de
administrativos” es un componente vital bt 100% S Reportes, |2. Eficiencia en Departamento boidas lis A
de su funcionamiento eficiente v a . ? OTEEAE | Informes Procesos Administrativo| Lk
transparente. Esto implica la capacidad wratpudidon do
de responder y gestionar de manera S
rapida y efectiva las diversas necesidades R 3. Servicio al Cliente .
administrativas que surgen dentro de la Ix;t i
institucion. |
T. CUNMUOT O -
Control de suministros y gestion de Sum?msml)‘s:
P Planificacién de
compras de
Este proceso abarca un conjunto de . sumu-ustrost Ripelat Division de
actividades destinadas a garantizar la Invenfm.':;s e 29 P tai Il:}feportes, df: mcrcanc?as‘y Compras/ | Todas [as
disponibilidad oportuna de los materiales S:;:llinzz dooss ¢ W ngne::, 2. Gestion de Seccion de Areas
y equipos necesarios para las labores de Inventarios: Registroy |  Almacén
mantenimiento ¥ embellecimiento, al control; Optimizacion
tiempo que se minimizan los costos y se de Inventario y
evitan pérdidas. Seguridad y control de
perdidas
1. Organizacion y
Gestion de archivos institucionales. clasificacion fisica y
digital
Este proceso consiste en un conjunto de % de
actividades destinadas a asegurar que los | respuestas de Reportes. = & s

100%

Programacion de metas

100%

100%

100%

Renglon
Financiero
Presupuesto
asignado
(RDS)

$33,685,257.12

Gestion de

Riesgo asociado

Falta de presupuesto,
Falta de personal
cualificado y Falta de
disponibilidad de
repuestos

100%

100%

100%

$12.381,957.99

Falta de recursos,
Problemas de
comunicacion y Fallos
tecnologicos

No Aplica

Falta de disponibilidad
de suministros criticos,
Exceso de inventario,
Pérdida o robo de
suministros y
Obsolescencia de
suministros

Pérdida o deterioro de




Producto POA

Indicador de
producto

Unidad de
medida

Medio de
\erificaci

on

Responsabl

Involucrad
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documentos y la informacion generada y manera 100% Porcentaje | Informes, |5 conservacion y Bhvaadi eas
recibida por la institucion se gestionen de|  correcta y Correos preservacion:
manera eficiente y segura, facilitando el oportuna Condiciones 8e
acceso a la informacién y cumpliendo .
con las normativas vigentes. Di gitaliza‘ciim, y
eliminacion de
documentos
Gestion de Correspondencia Interna le;tgr‘:lﬁesll}{m:;)ccﬂ?m
a: Recepeion y
¥ Externa. SR
% de registro —— dlstn_bu‘mc;n, control y T
: €5, |seguimiento
Se rs.eﬁ.ere al conjunto de procesos y de . 100% P TR S e Tofias las
actividades que aseguran el flujo correspondenci s 4 Areas
: . Correos |2. Correspondencia ncia
eficiente y controlado de las a en el sistema Ex : Recapcitn
correspondencias dentro y fuera de la egistro .y i !aci(';n
mstitucion, oportuna
Division de Contabilidad
1. Recopilacion de
datos financieros:
Elaboracion del informe de gestion Registro detal]ad(.) o
Fviicleis. todas las transacciones
financiera
Consiste en un proceso clave que refleja -
i to.
la transparencia y la responsabilidad en 2. Elaborz}c:on de wemliie Dp o 0
: S = Informes Reportes, |estados e informes Division de | Planificacié
¢l manejo de los recursos publicos, Este B Informe ; : - |
: y = efaborados Informes {financieros segtin contabilidad n&
informe detalla como se han utilizado los ki da Fagriotic: |
fondos asignados a la institucion durante Iediios 0008
N ; . organos rectores
un periodo especifico, proporcionando
una visién clara de la salud financiera de 3. Presentacion y
la DIGECAC. difuision: Publicar en
pagina web y
presentarla a [as
1. Gestion de pagos:
Gestion de pagos y emision de Recepcion y e
Inkormen; Verificacion de
facturas, autorizacio
Este proceso abarca un conjunto de Inf: e . A
i A ormes pagos emision y control
actividades destinadas a asegurar que los eniiiidon . Dpto.
pagos se realicen de manera oportunay | , " & Tnbnema | REDOTES, Division de | Planificacid |

Cronogram

ade

Progvamacion de metas

100%

Renglon
Financiero
Presupuesto
asignado
(RIS}

No Aplica

Gestion de

Riesgo asociado

documentos y Falta de
personal capacitado

100%

100%

100%

100%

No Aplica

Pérdida o extravio de
correspondencia y
Retrasos en la entrega
de la correspondencia

No Aplica

Informacién financiera
inexacta o incompleta,
Analisis financierc
inadecuado,
Elaboracion de un
informe deficiente y
Retrasos en la
elaboracién o
presentacion del
informe

Pagos incorrectos o
fraudulentos, Retrasos
en los pagos y




Producto PO A

Indicador de
producto

M
[ nidad de

medida

Tareas

Responsabl Involucrad

(ronoeram
ade

Programacion de metas

Presupuesto
asignado

(RDS)

Gestion de

Riesgo asociado

. B ; documentos y Falta de
do?ulmentos y [.a m.f‘onlnacmn generada y manera 100% Porcentaje | Informes, |5 oncoroncian y :jc;:on N Ani 100% 100% I i personal capacitado
recibida por _la Institucin se gestionen de|  correcta y i i Almacén eas
manera eflclfente v segura, facilitando el oportuna gr Fios s da

acceso a la informacion y cumpliendo A]cm g
con las normativas vigentes. Di;:;?;]aiién, y
eliminacion de
documentos No Aplica
Gestién de Correspondencia Interna 1. Correspondencia
Exte Interna: Recepeion ;
¥ A distribucié P nm)?, Pérdida o extravio de
Se refiere al Sudacosut Reportes, e 4 Seccion de correspondencia ¥
¢ refiere al conjunto de proceso: €5, |seguimmento
R e ol T [ d 1 100% | Porcemtaje | tuformes, I 100% | 100% | 100% | 100% Retrasos en la entroga
e il S Correos |2. Correspondencia ncia Arses | de la correspondencia
eficiente y controlado de las aen el sistema e e |
correspondencias dentro y fuera de la Exl‘ema: Rece;?clo?',
institucidn. registro y tramitacion .
oportuna No Aplica
1. Recopilacion de
datos financieros:
Elaboracién del informe de gestion Registro detallado de Informacién financiera
financiera. todas las transacciones inexacta o incompleta,
|financiera Andlisis financiero
Consiste en un proceso clave que refleja - inadecuado,
la transparencia y la responsabilidad en 2. Elaboracién de o Dpto. ’ A
el manejo de Jos recursos publicos. Este Informes 4 Tfinme. | RO, estados ¢ informes Division de Planificaci6 § 1 1 1 1 informe deficients y
informe detalla como se han utilizado Jos| S aPorados Informes ﬁnar{cieros segim contabilidad n& B Retrasos en la
fondos asignados a la institucién durante requisitos de los Desarrollo § elaboracion o
un periodo especifico, proporcionando Qegangs rectotes presentacion del
una vision clara de la salud financiera de 3. Presentaciony informe
la DIGECAC. difusion: Publicar en
pagina web y
wmmla alas No Aplica
autoridades
Gestion de pagos y emision de 1 Gesti‘c"m de pagos:
informes. Recepcién y
Verificacion de ) "
q . i74Ci0 Pagos incorrectos 0
.Es.te proceso abarca un conjunto de fac.m'r‘as i ﬁ'az;siulentos Retrasos
actividades destinadas a asegurar que los Fforsces pagns ernisibn y contro} Dpto los p 1gos v
; i - en los pa;
Pagos se realicen de manera oportuna y A:lm‘_nuff?m i Tbema | ReDOITES, Pagos Divisién de | Planificacié . - 2 2
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Informes financieros

precisa, y que se generen informes - Informe contabilidad n& .
detallados para el control y seguimiento praee: 2. Emision de Desarrollo IEXACIOS O
: establecidos = incompletos
de los gastos, garantizando la informes: Informe de 4
transparencia y eficiencia en el manejo pagos, gastos, flujo de
de los recursos financieros de la efectivoy
institucion. cumplimiento
No Aplica
1. Coordinacion:
Coordinacién y evaluacion del Recopilacion de
anteproyecto presupuesto lr!fonnacmn de las Regiaéicn .en a
institucional. diferentes dreas, elaboracién o
Presupues |elaboracion del aprobacion del
Es un proceso que asegura la Amairc;yecto N to 2 anteproyecto y — Q?lo- - _ presupuesto, Falta de
planificacién financiera adecuada para el 3 2 Informe P %ad \presentarlo | wmi;?;.‘ dE:i A :gc;‘acm NA NA AN No Aplica Tsparscl i la
cumplimiento de sus objetivos. Implica Peipie o @ Ao i T " e s el v
S e elaborade DIDEPR |2. Evaluacion: Analisis Desarrollo  Informacion
una Coordinacion: Recopilacion de ES PN y gy
informacién, Elaboracion del a eieﬂlni:? G fmmﬁ_clera e
anteproyecto y Presentacion del S mcompleta
“ i S desviaciones y elaborar
e recomendaciones
Control de bienes institucionales ¥ 1.' SEElD ¥ ook e
. bienes: Registro ,
activos fijos. ;
control. Etiquetado o s
. codificacion, control de Pérdida o robo de
Este proceso abarca un conjunto de : activos, Deterioro o
S ; 2 entradas y salidas Dpto. 4
actividades destinadas a asegurar que los | Inventarios de : Divisién de | Planificacié : obsolescencia de
bienes y activos fijos se utilicen de activos fijos Informe | Informes 1‘:;‘;“ 4 Z B :;acno NA i NA No Aplica activos y Registros de
manera adecuada, se mantengan en buen | realizados eotadiion Dc;lamllo activos inexactos o
estado y se registren correctamente. . . incompleto
Ademds, garantizar una gestion eficiente 2‘_ Gestion de .:mtlvos
y transparente de los recursos materiales fijos: Inventario de
de la institucion, Artivos fijos
Division de Compras y Contrataciones
1. Identificacién de
necesidades:
Recopilacion de
informaciones
(necesidades),Priorizar
necesidades.
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Producto POA

Indicador de
producto

Unidad de
medida

Medio de
Verificaci
on

Fareas

Responsabl

'

Involucrad

Cronogram
ade

Programacion de metas

Presupuesto

asignado

Gestion de

Rieseo asociado

(RDS)
o 2. Elaboracién del
C:;:;T;l :céiifritﬂ?:nis?;]A?Q PACC: Identiﬁc_af:i(’m PACC desalirteado con
[;ara el afio 2026. de bienes yservicios y J los objetivos
Plan Plan de FACC |obras, esumz%cmn d L & institucionales,
Es un proceso estratégico fundamental | formulado compra ARt costos,_de.fuur e R : NA NA NA 1 No Aplica Refrasos = "
que permite a la institucion planificar y 2026 aprobado e procm'hm_l ?ntos * Compras Areas ela‘?‘fﬂl‘?mﬁ 0
gestionar de manera eficiente la publicado |contratacion aprobacxo.n del PACC
adquisicion de bienes, servicios y obras 3. Aprobacion y y Incumplimiento de la
que necesitara durante el afio 2026. publicacion: Ley 340-06
Presentacion del
PACC a las
autoridades ;
competentes para su )
revision y aprobacién y ;
Publicarlo en la pagina
web
1. Procesos de
contratacion: Realizar
los procesos de
Ejecucion del Plan Anual de Compras licitaciones segun la
¥ Contrataciones (PACC) ley 340-06, :
correspondiente al afio 2025. lflfo res e SR Ppr— 1 IF‘,"ﬁCimia enla
Este proceso implica la puesta en marcha RiscuaibLag Falt aprobado |contratos: Elaborar Divivisade | Todisias : _ gestion de los recursos,
dotadm i Rt T pare).  POODRSS apmb_ado y y conttatos detallados, Compras Aioas | 1 1 1 1 No Aplica Falta de transparencia
i aduisioibn de Hianes, vk |0 o0 publicado | i ficado | dar seguimientos y i y Incumplimiento de la
; (PACC 2025) : i Ley 340-06
obras durante ese afio, segin la ley 340- gestionar pagos a |
06 sobre Compras vy Contrataciones proveedores.
Publicas. 3. Transparencia y i
rendicion de cuentas: i
publicacién de !
informacién sobre los
dician de
Departamento de Comunicaciones
1. Identificacion del
Desarrollo de estrategias piblico 9‘?1.6 e
comunicacionales para campaiias de ii)gin::;zn &
conclentizacion. 3. Disefio de mensajes
clave 5, 15
Este proceso consiste en disefiar Cantidad de 4. Selecoion de canales | Departament Mmcaﬁ ll::f;:ace&
ublicidad para lograr que la ciudadania | campaiias y/o Plan  |de comunicacién ode Todas las e
zmnprendal; paﬁii‘p& activamente en la | actividades At Aprobado| 5. Desarrolo de  |Comunicacid| — Areas 1 2 NA NA CIAUDICACIOT
conservacion y embellecimiento de los |  realizadas materiales de n ) Pmadecuadﬂs ¥
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Producto POA

Indicador de
producto

’ Medio de

1 nidad de B

s Verificaci
medida

on

Tareas

Responsabl Involucrad

¢

O

Programacion de metas

Financiero
Presupuesto
asignado
(RDS)

Gestion de

Riesgo asociado

espacios publicos y llegar a la ciudadania
con mensajes efectivos para conocer el
importante trabajo realizado por la
DIGECAC.,

6. Implementacion de
las campafias

7. Evaluacion de
resultados

Elaboracion del Plan de
Comunicacion Interna y Externa.

T ATETSIS 08 T8
situacién: Diagnostico
de la comunicacion
oatual dofiniail

2. Definicion de

% de objetivos y estrategias
Consiste en un proceso estratégico que | cumplimiento de comunicacion Departament
busca fortalecer la comunicacion tanto | del Plan de = Reportes , ode Todas las
: oo T 100% Informe |3_ETaporacion del | T ;
dentro como fuera de la institucion. Este | Comunicacion Informe i Comunicacid Areas
; i plan: Definicién de
plan ¢s esencial para garantizar que la Interna y 3 n
z P mensajes clave,
informacion fluya de manera clara, Externa T e
1 3 ; A elaboracion
oportuna y efectiva, contribuyendo asi al
) e e cronograma de
ogro de los objetivos institucionales. G
4. Implementacion,
¢jecucion, evaluacion
V seguimiento
Departamento de Recursos Humanos
1. Diagnostico de
necesidades: Analisis
roles y funciones,
evaluacion del
Elaboracion de plan detencion de desempefio
necesidades de capacitacion. 4 .
e 2. Disefio del plan de
Este plan implica un conjunto de smpisades capacitacion: Departament
v L5 iy evaluados para Plan Plan faey Todas las
acciones dirigidas a identificar las m— 100% Apeobats. | Asrstiad Definicién de oRecursos |~
brechas de conocimiento y habilidades ml celfileog s objetivos, seleccion del | Humanos
existentes en la institucion, y a disefar c: A contenido y
programas de capacitacion que permitan P i facilitadores
cerrarlas. 3. Implementacion y

evaluacion: Ejecucion
del plan, monitoreo y
seguimiento,
Evaluacion de

impacto

100%

100% 100%

100%

$2,923,183.00

Comunicacion
ineficaz, Crisis de
comunicacion y Falta
de presupuesto

100%

NA NA

NA
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incorrecta de
necesidades y Plan de
capacitacién ineficaz




Implementacion del Plan de
Capacitacion al personal

1. Ejecucion de
programas de
capacitacion:
Organizacidn cursos y
talleres, seleccion de
facilitadores, Logistica,

Informe :
de convocatoria
Este proceso implica la ejecucion de un b
plan previamente disefiado. que aborda | Cantidad de e 2. Seguimiento y Departament
; A S Informe on, ) G ; Todas las
las necesidades de capacitacion capacitaciones 4 Trimestral} | R " ¢valuacién: Monitoreo | o Recursos e 1 1 1 1
identificadas en la institucion. Se busca | rtealizadas c}:ign a programas, Humanos
fortalecer las competencias v habilidades : . |evaluacién de impacto,
5o asistencia | _ .
de sus empleados, permitiéndoles ot |rBistroy
desempefiar sus funciones de manera mas ¥ documentacion,
eficiente y efectiva. ;
Anilisis de
retroalimentacion,
actualizacion y ajuste
al plan de
Actividades conmemorativas yde |, Y de
integracion del personal. A —
' i
A IICAn vy diendas pask (Rl R :c(:vidades de Informe de C:z: :II: y Ilmlgm;\;iz j:]de D"*‘PO de " Todas las
el sentido de pertenencia, promover un |, B 100% i B Wiy ‘ 100%| 100% 100%| 100%
: A integracion y actividades | convocato | Personal: Dia de la Recursos Areas
ambiente laboral positive y celebrar los & i ;
g conmemorativ ria, fotos |secretaria, madres, Humanos
logros y valores de la institucion. Estas
actividades abarcan: Dia de la Madre,
; : desarrolladas
Dia de la secretaria.
1. Elaboracion del
Elaboracion de acuerdo desempeiio acuerdo de desempefio:
mediante la implementacién bajo la Definir objetivos,
metodologia del MAP. indicadores,
competencias y firma
Se refiere .al proceso de es@!ew y Caiitiiadids Acuerdos |del acuerdo.
formalizar los compromisos y Departament
A i acuerdos de
expectativas de desempefio entre la Asomvnaiin I Tadnsl nmenmall  Tufrems s A ode Todas las 10004 10004 10noz 10004
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Baja participacion del
personal, Capacitacion
ineficaz vy Falta de
recursos

Baja participacion del
personal, Actividades
ineficaces y Falta de

Fecursos

Falta de claridad en los
acuerdos de

Ascamnafin v Ralta Aa



seguimiento ¥
retroalimentacion

Evaluacion subjetiva,
Falta de claridad en los
criterios de evaluacion
y Falta de
retroalimentacion
constructiva

institucion v sus empleados, utilizando la lizad Recursos Areas
metodologia establecida por el MAP. ;fa R £ 5 Wit Humanos
a S . Se
Este proceso busca alinear los objetivos AR B e aluga\;z‘;imm %
individuales de los empleados con los Bl
objetivos estratégicos de la DIGECAC, s:aguimi emoydef
promoviendo asi la mejora del desempeiio
desempefio y la eficiencia institucional. retroalimer:tacién y
desarrollo
Implementar las evaluaciones de "
desempeiio del personal segin lo 1. Implemgmucuon de
establecido por los acuerdos las evaluimmnes 2
desempeiios bajo la metodologia del ;fw!?_p en(.)':
MAP. anificacion,
realizacion, registro de
. % de ta evaluaciones
Implica llevar a cabo un proceso d
estructurado y sistemdtico para evaluar s‘:ltc]: ores THE N Evaluacio Depan;.ment T i
el rendimiento de sus empleados, PUBRCOS COR 1040 el personat| <™ nes o de Gy g 100% 100% 100% 100%
ek ; ; evaluaciones Acuerdos . Recursos Areas
siguiendo los lineamientos y i realizadas i )
herramientas proporcionados por el S —— umanos i
. realizada 2. Utilizacion de los
MAP. Busca garantizar que las
; ;o resultados de la
evaluaciones sean objetivas, liacisn:
transparentes y basadas en resultados, girua? AT
contribuyendo asf a la mejora continua SR i
et desarrollo, plan de ‘
del desempeiio individual v ;
organizacional. i
1. Descripcién
Manual de cargo actualizado. etk de. l’zimcmnes
v responsabilidades
Actualizacion del manual de cargo: Es | e - 2 Requisitnosy
un proceso esencial para la DIGECAC, a/; gar,:,;os ‘I:tan;‘la P COMIpelanCias DWM?MI Todas L
ya que permite a la institucion mantener | 2% 2 1"3 1 Cantidad |2*V178¢ Inecesarias o i NA NA 100% NA
actualizadas las descripciones de los i el og 3. Relaciones I;ecursos Aeas
puestos de trabajo v asegurar que cuenta S Aoleide jerarquicas y Rontanis
con el personal adecuado para cumplir \funcionales |
con su mision y objetivos. 4. Procedimientos y
normativas aplicables

Descripciones de
cargos inexactas o
incompletas y Falta de
claridad en las
competencias
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Cronogram > o ¢ Gestion de
i Programacion de metas
Medio de ade

Indicador de Unidad de A i el Responsabl Involucrad
Producto POA Meta Y erificach Tareas v

producto medida ¢ 0% poestn

gk X - ‘ : asignado Riesgo asociado

(RDS)

1. Analisis de la

Elaboracién de Plan de Recursos situacion actual:
humanos 2026. Diagnéstico de
Plantilla, andlisis de

Este plan abarca un conjunto de acciones necesidades,
dirigidas a gestionar de manera eficiente

el capital humano de la DIGECAC, | % del plan de 2. Elaboracion del Departament

. i Plan de Plan lan: Planificacié -
considerando las necesidades presentes y recursos e i plan; 1cacion y ode Todas las Informacién
E 100% Capacitaci6 | enviado al | olaboracién de 1 : b
futuras de la institucion. Es un proceso humanos ¢laboracion de la Recursos Areas desactualizada
o ; R % n MAP acid
estratégico que tiene como objetive realizado sapaciacion, Humanos
principal asegurar que la institucién planificacion de la

evaluacian nor

cuente con el personal adecuado, tanto en

cantidad como en calidad, para cumplir

con sus objetivos y metas durante ¢l afio
2026.

3. Implementacion y
seguimiento: Ejecucion
y evaluacion de
resultados

Division de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
1. Identificacion de
necesidades: Analisis

S & o . . de Procesos,
Creacién e implementacion soluciones s
tecnologicas y aplicativos de software op =
. 2.3 i 2. Desarrollo de
para el area Misionales. Yo de avance . 2 i
soluciones Planificacié ,
Sl tecnolégicas: Disefio n& Soluciones
Consiste en desarrollar y aplicar implementacid desan‘oﬁ:: de‘ ¥ Desarrollo/ tecnologicas
herramientas informaticas que optimicen |n de soluciones TIC adusngtiat 100% 100% 100% 100% inadecuadas, Retrasos
y faciliten las tareas centrales dela [ tecnoldgicas y . e en la implementacion y
R 2 et 3. Implementacién y ivo/Areas
institucion, es decir, aquellas aplicativos de AR H Falta de presupuesto
. p aicaie capacitacion: Misionales
directamente relacionadas con su mision software.
de embellecer y mantener carreteras y
avenidas. L
4. Mantenimiento vy
mejora continua:
Mantenimient: i v
A ‘fmmm“ % i 1. Mantenimiento
correctivo de la infraestructura . i
i Preventivo: Revisiones
tecnologica. o s
periodicas, limpiezas y
E il ioe il Cantidad de lubricacion Fall 1 ;
e e s . q. AReE mantenimiento i Dpto. al .as en los equipos ¥
funcionamiento optimo y la AR NG Reporte, TIO Adbminictent 1 1 1 1 sistemas, Falta de
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disponibilidad de los sistemas 1 informes ; personal capacitado y
¥ o . s correctivos ntos 3 vo
informaticos y equipos tecnologicos, ya S 2. Mantenimiento Falta de presupuesto
que permite a la institucion asegurar que ¥ Correctivo:
cuenta con las herramientas tecnologicas Diagnosticos y
necesarias para cumplir con su mision y reparacion, Reemplazo
objetivos. de componentes
$1,971,910.85 .
Fallas en el sistema de
Gestion de Certificados digitales Cantidad de gestion de certificados
firmas Caiitidad & 1. Hacer la gestion de Dpto. digitales, Falta de
Consiste en implementar las firmas digitales 2 e adquirir las firmas TIC Administrat 1 1 conocimiento y
digitales para que los procesos de la generadas y ! digitales ivo capacitacion y
DIGECAC fluyan con mds eficiencia. emitidas. Incumplimiento de la
normativa
Seguimiento a los diferentes planes vy B
proyectos de la DTIC,
enla
. ; implementacio Informe Falta de alineacién con
Consiste en un proceso continuo y i A i Do ibmeds Dpto. 1o# objetivos
sistemdtico que garantiza que las : ) 100% Porcentaje S e ) TIC Administrat NA NA 100% 100% o
Gt N {7 diferentes seguimien |seguimiento trimestral 5 institucionales y Falta
iniciativas tecnolégicas de la institucion i vo
3 planes y to de recursos
se desarrollen y ejecuten de manera
: d s proyectos
eficiente, cumpliendo con los objetivos v esactdeon
plazos establecidos. e
Fortalecimiento de la seguridad de la 1. Evaluacion y
informacién. gestion de riesgos:
% de Control de acceso, de
Esun proceso critif:o que bl.!s:.ca proteger cumplimi'elma la fﬁdj de los‘ldatos, Pérdida o robo de
los activos de informacion de la de las politicas Retitiea seguridad fisica Tt s inf S it
institucion contra amenazas intemas y | y controles de 100% Porcentaje POy TIC o NA NA 100% 100% P
sz G Informes Areas cibernéticos y Errores
externas. Este proceso implica: seguridad de la
i = : : 2 humanos
Evaluacion y gestion de riesgos, informacion ) .
Implementacién de controles de implementados 2. Monitoreo y mejora
seguridad, Concientizacion y ’ continua a la seguridad
capacitacion.
Divisién Juridica
1. Elaboracién de
Elaboracion y revision de documentos % de R legales_:
Contratos y convenios,
legales. documentos s
legales Listado rzg]anifilas@ ylemas Documentos legales
Elaboracién y revision de documentos | elaborados y Document [1OTAHVAS T y Todas 1. deficientes, Falta de
N S . T catisag 1000z Drrnortaia s |OUOB Departament | Todas las 10002 10n0L 1000z, 10007 nimarita Tncclinradims
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Producto POA

Indicador de
producto

U nidad de
medida

Medio de
Verificaci

on

Tareas

¢

Programacion de metas

Renglon

Gestion de

Riesoo asociado
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DIGECAC, ya que permite a la dentro de los Elaborado . DR oduridics e y Incumplimiento de
institucion operar de manera legal y plazos s PENEINLCE plazos legales
. K . documentos legales:
segura, protegiendo sus intereses y | reglamentarios ?
: s Contratos y convenios,
cumpliendo con sus responsabilidades. i
resoluciones y otros
$70,800.00
1. Asesoramiento
Asistencia legal a las dreas. 0 juridico: Interpretacion
. f/" de de leyes y reglamentos, .
i i ass{i)::::l‘liiefedzl R es, asun?o.s cogg:atules 4 Departament | Todas las i cl mff‘olt.:gg ;
y apoyo juridico a los diferentes Eliee 100% Porcentaje | PO |administrativos an ; 100% | 100% | 100% | 100% R Jr Al
; atendidas en el Informes o Juridico Areas asesoramiento legal
departamentos y unidades de la tiempo o
institucion en todos los asuntos legales cslablezi i 2. Representacion sy
relacionados con sus actividades. : legal: Litigios v
negociaciones
Responsable de Acceso a la Informacién
1. Difusion de
informacion: Publicar
las informaciones
Promocion de Ia oficina de acceso a la n_xs'ntucmnales e
Ry sitio web de la
e . DIGECAC, elaborar
Cantidad de ¥
. R materiales o
Es un proceso esencial para la publicaciones bissoeiin, it Todas las Informacién
DIGECAC, ya que permite a la de promocion 12 Cantidad I an:)ormeQ OAI i 3 3 3 3 No Aplica incompleta o inexacta,
institucion cumplir con su obligacion de | de la QAL 5. Facilitacién del Falta de recursos
garantizar el derecho de acceso a la realizadas. AR DDA
informac.i(‘m publica y fortalecer su informacion y
relacion con la ciudadania. ofientacitn sobre ¢6mo
ejercer el derecho de
acceso a la
|informacién
T GeSTON U T
plataforma:
Mantenimiento técnico
0, 0,
Administracién Portal 311. para asegurar el 100% 100% 100% 100%
% de COTTECto
KSe refiere a la opstidn v mantanimiento . fadal Atencidn ineficiente de




Cronogram s ;i Renglon Gestion de
: Proosramacion de metas : :

: Medio de ade Financiero
Unidad de

\ erificaci

Indicador de Involucrad

Responsabl

Producto POA Tareas Presupuesto

producto

medida

on

¢

R ~ | satistaccion de
ettt oo e | o | v | Sy e | ont | T
reportar incidencias y obtener Sl it c:uda.danos: Recepoiin
informacion relacionada c;n los servicios Wil bortal 31 :oz'iafiltitrd‘z:;e los
de la institucion. iSRS
seguimiento Y repuesta
1. Actualizacion y
publicacién de
informacion:
Informacion
: i ia requeridas
Mantenimiento del nivel de Cug:l’;ln f:mo ;2.1%; tgo(;,ai(;z;q
cumplimiento del Portal de Geli —
Transparencia. . . 2. Gestion y respuesta
mf(_)rmamén a solicitudes: Gestionar
Implica un conjunto de acciones putglcadla den el 100% Porcentaje lllne;orles de forma eficiente 0AI To;ras las
continuas v sistematicas para asegurar Trarc:smam:cia e tc?da.s solicitudes de los LAtels
que la institucion cumpla con las leyes y " nfofme g ciudadanos
normativas de transparencia y acceso a la Lo 3. Monitoreo y
informacién ptblica. vigesits: evaluacion: Auditorias
internas periddicas
para verificar el
cumplimientos de las
normativas de
transparencia.

o, 4
,.l-_vln-"_‘
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asignado
(RDS)

No Aplica

Riesgo asociado

solicitudes,
Informacién inexacta o
incompleta

95%

95%

95%

95%

No Aplica

Incumplimiento de la
normativa,
Informacion
desactualizada o
inexacta, Fallas en el
portal




