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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

DIGECAC Dirección General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalación del País DIGECAC 

Planificación y ejecución del proceso 

de mantenimiento de áreas verdes en 

1. Corte de Césped 

proyecto. El objetivo final es embellecer 

las áreas verdes de las carreteras y 
avenidas y hacerla atractivas y 5. Poda de Jardineria 

las carreteras y avenidas de la 
circunvalación. 2. Chapeo 

Para la DIGECAC, la "planificación y División de 

ejecución del proceso de mantenimiento Metros Mela Informes, M o 9 | Planificació 
de áreas verdes en las carreteras y cuadrados de | 2,068,569 n? Cuade a Reportes, (3. Poda de Árboles E 3 pala nd 

avenidas de la circunvalación” es una ¡Mantenimiento " Fotos pe d 25 | Desarrollo 
parte fundamental de su misión. Esto crees 
implica un conjunto de acciones y : 

estrategias diseñadas para asegurar que 4. Corte de Árboles 
las áreas verdes a lo largo de las 

principales vías del país se mantengan en 

óptimas condiciones DONADO 5. Recogidas de 
Residuos Sólidos 

Planificación y ejecución del proceso 1. Plantación o 

de embellecimiento de áreas verdes en Siembra 

carreteras y avenidas de la 

circunvalación. 
2. Irrigación 

La planificación implica un análisis 
detallado del terreno, el clima y los me Blbores, o División de Planificació 
recursos disponibles, mientras que la 5 Metros 3. Fertilización Embellecimi 

ejecución comprende la preparación del cintia | BEA Cuadrados ee él ento de áreas ei 
. kl imiente Desarr 

suelo, la siembra de plantas, el riego, el SIORIABLOS Eres Verdes ao 

mantenimiento y la supervisión del 4. Deshierbo 
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$7,140,173.01 

Accidentes de tráfico, 

Accidentes laborales, 
Falta de recurso ( 

Herramientas, 

Financieros y 
Personal), Uso de 

Productos Químicos y 

Generación de 

residuos sólidos, 

Accidentes de tráfico, 

Accidentes laborales, 
Falta de recurso ( 

Herramientas, 

Financieros y 

Personal), Uso de 

Productos Químicos y 

Generación de 

residuos sólidos. 



ucto POA 

sostenibles que contribuyan al bienestar 

de los ciudadanos y a la imagen del país. 6. Control de Plagas y 

Enfermedades 

Diseño e implementación del 
paisajismo en áreas verdes, 

El diseño e implementación del 

1. Análisis del sitio 

2. Conceptualización 

del diseño 

Gestión de 

Riesgo asociado 

Accidentes de tráfico, 

Accidentes laborales, 

Falta de recurso ( 

Herramientas, 

Financieros y 

Personal). Uso de 

Productos Químicos y 
Generación de 

residuos sólidos. 

6. Traslado de plantas 

entre viveros. ( 

Cosechas de plantas) 

7. Preparación de 

reportes e informes 

Buses ' á planos y División de 
paisajismo en áreas verdes transforma especificaciones Enibellecimi / 

espacios exteriores mediante un plan que| Cantidad de Cantidad | Informes, 4. Pr ón del rea Planificació 

considera el entorno y objetivos, Paisajismo 3 Paisajismo | Reportes, á A ia Verdes nér 

seleccionando y distribuyendo elementos | Diseñado Diseñado Fotos [Pano - E 06 Desarrollo 

para estética y funcionalidad. La 5. Plantación de Dalai 
implementación abarca preparación del especies vegetales j 

terreno, plantación y mantenimiento, dj 
ese . elementos 

creando asi paisajes armoniosos y a cos 

aoslecibles. 7. Instalación del 
sistema de riego 

División Producción Y Distribución de Plantas 

1. Planificación de la 

Producción: Análisis 

de la Demanda y 

Selección de Especie. 

2. Planificación de 
Recursos: Semillas, 

esquejes, sustratos, 

) ) fertilizantes, agua, 
Planificación y geión de la personal y equipos. 

producción de plantas y árboles para 3, Gestión de la 

áreas verdes. Pro ducción: División 
Cantidad de Informes, pla s Producción | Planificació |* 

» ¿ 300,000 Plantas Propagación, cultivo y i 
Se refiere al conjunto de procesos y Plantas Plantas Panda Reportes, a EA bi né 

actividades que aseguran la Sembradas Fotos — P Distribución | Desarrollo 

disponibilidad de plantas adecuada para 4. Gestión de de Plantas 
embellecer y mantener espacios de las ln ti e Plantas 

áreas verdes de a carreteras y avenidas. 5. Distribución de 
plantas y árboles: 

Transporte, entrega y 

registros 

68500 75000 81500 75000 
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$5,944,281.45 

Riesgos biológicos, 

como plagas y 
enfermedades, y 

operativos, como la 

falta de recursos y la 
mala gestión de 

viveros, Riesgos 

ambientales por el uso 
de químicos y el 

consumo de agua, así 
como riesgos 

económicos por el 
aumento de costos y la 

mala planificación 
presupuestaria, 
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Realización de operativos de 1. Identificación de 

intervención en áreas verdes en áreas afectadas 

carreteras y avenidas. (remozamiento Accidentes de tráfico, 

no programado) Accidentes laborales, 

; ae Planificació Falta de recurso ( 
Sl : y d 

se refiere a acciones de mantenimiento y | Cantidad de cel Informes, a Dis E né Herramientas, 
. : ñ NO 2. Ejecución de Mantenimien al 

mejora que se realizan de manera operativos 3 Pr Reportes E ; Desarrollo/ 1 1 1 Financieros y 
a y a ogramad | operativos to de Áreas s . 

urgente o no planificada en áreas verdes | realizados a y Fotos eds Dirección Personal), Uso de 

de vías públicas. Estas intervenciones General Productos Químicos y 
buscan solucionar problemas específicos Generación de 

que surgen de forma inesperada, como: residuos sólidos. 
Deterioros Repentinos y Necesidades . 

Urgentes por causas naturales climáticas. 3. Preparar informes 

Departamento de Planificación y Desarrollo 
División de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión 

. 1. Implementación y 
Mantenimiento a las Normas Básicas Actualización de 

de Control Interno. 2. Monitoreo y Incumplimiento de las 

Porcentaje de evaluación: NOBACI, Falta de 
Consiste en un proceso continuo cumplimiento poes, 3. Capacitació Planificación[ Todas las controles internos PUE y P 90% Porcentaje | Informes |? <*Pacitación y ; 94% 94% 95% 95% No Aplica 
sistemático para asegurar que la con las Fotos PE9ncienciación $: Desarrollo| Areas eficaces y Falta de 

institución cumpla con los estándares NOBACI y z : . capacitación del 
: a 4, Gestión de riesgos: 

establecidos por la Contraloría General _— personal 
de la República Dominicana. 5. Comunicación y 

rendición de cuentas 

. Revisión de 1 Actualización de la Autoevaluación A 
E E evaluación anterior 

del Marco Común de Evaluación A 
. . Recopilación d e CAF (SISMAP) 2 Recopilación Be deta 

nueva información 
inexacta, Falta de 

Consiste en la actualización de la id Reportes, [3 Realizar Ta E Aria 
de 5 Autodiagnóstic 5 Planificación ; participación del 

autoevaluación CAF haciendo de ella 1 Informe | Informes [evaluación y hacer 1 No Aplica 
B Ñ o elaborado > $: Desarrollo personal y 

una metodología que permita el y Fotos |aimates z 
; . “ ó Sd Interpretación 

mejoramiento de la gestión de calidad 4, Elaboración de incorrecta de los 
institucional, e identifique a través del planes de mejora A e criterios del CAF 

autodiagnóstico, los puntos fuertes y las Enviar R 1 

áreas de mejoras de la DIGECAC. 4, Eaiar Reporieta 
SISMAP 

1, Revisión de la 

situación actual: 
Formulación y ejecución del Plan de E Plan de mejora 

Mejora Institucional 2026. de 2. Definición de desalineado con los 
ae . objetivos y metas: objetivos estratégicos, 



a a : ER - se 
a A 90% info | Informes (+ onde: — [Plaoticación: Todesles 90% | 90% 90% | 90% No Aplica A AOS. 
optimizar el funcionamiento y el Méjora y Fotos [SStrategias y acciones: $ Desarrollo] Áreas Dificultad para medir 

desempeño de la institución a través de la entra Ñ 4. Elaboración del el impacto del plan, 

implementación de acciones concretas y documento del plan: Falta de participación 

medibles. . de los usuarios 
5. Enviar el Plan al 

SISMAP 

1. Revisión y 

Gestión documental y actualización de actualización : Hacer 

documentos institucionales. Levantamiento. Pérdida o daño de 

% de Informe, documentos, Acceso 
Es un proceso fundamental para la dada 0% de Minutas A no autorizado a 

DIGECAC, ya que permite a la a 100% de 2. Control de versiones ; 100% 90% 90% 90% documentos, 
ei e e = institucional Logrado ; $: Desarrollo| Areas 
institución mantener su información ialicada Reuniones Documentos 

organizada, actualizada y accesible, lo . Fotos desactualizados o 

que contribuye a mejorar su gestión y incompletos 
desempeño. 3. Difusión y 

capacitación 

No Aplica 
1. Identificación de 

Actualización y mantenimiento de los riesgos: Evaluación 
riesgos institucionales. factores internos y] Identificación 

Informe, |2. Evaluación de incompleta de riesgos, 
Consiste en un proceso continuo y dt Minutas |riesgos: Medir Impacto . 0 Evaluación incorrecta 

a AE % de riesgos da % de Be: P Planificación| Todas las A A a . á : , 
_ sistemático que la DIGECAC setfiadse 100% boga de 7 Miigación de 8 Desarrollo] Áreas 25% 50% 75% 100% No Aplica de riesgos, Planes de 
implementa para identificar, evaluar, Reuniones riesgos: Plan de Acción mitigación ineficaces y 

gestionar y monitorear los riesgos que . Fotos io Falta de comunicación 
podrían afectar sus objetivos estratégicos 4, Monitoreo y y reporte 

y operativos, revisión: Informe de 

Monitoreo 

Actualización de estructura d Blaces Ráitón para Falta de claridad en los 
a ás conocer el alcance de la 50% 50% No Aplica 

organizacional y Manual % de lización roles y 
departamental. actualización responsabilidades, 

y ee lila 100% Porcentaje Po de Avan Particación Alta Gerenci Manuales 
Es un proceso que permite a la organizativa y 8: Desarrollo departamentales 

institución adaptarse a los cambios en su | manual de 2. Iniciar y concluir desactualizados, Falta 
entorno y mejorar su eficiencia cargo proceso . 50% 50% Noápllca de participación del 

operativa. actualización de la personal 

estructura 

División de Formulación, Monitoreo y Evaluación de PPP 
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Elaboración del Plan Operativo 

1. Diagnóstico y 
análisis: Revisión PEI 
y objetivos y metas 

establecida. 

2. Definición de 

objetivos y metas 

especificas a corto 

plazo 

3. Elaboración de 

NA NA NA No Aplica 

POA desalineado con 

los objetivos 
estratégicos, 

Presupuesto 

insuficiente y Falta de 

participación del 

personal 

No Aplica 

Datos incompletos o 

inexactos, Análisis 

incorrecto de los datos, 

Falta de seguimiento y 

evaluación y Falta de 

participación del 
personal 

Anual (POA) 2026. actividades y 

Informe, |proyectos: identificar 

Es un proceso estratégico fundamental reportes, [actividades y 

que define las actividades, proyectos y | Informe POA Minutas [asignación de recursos |Planificación| Todas las 
i Informe - ; 

recursos necesarios para alcanzar los 2026 de 4. Elaboración del £ Desarrollo Áreas 

objetivos institucionales durante el año Reuniones presupuesto: 

2026. Este proceso se lleva a cabo . Fotos [Estimación de costos a 

siguiendo una metodología estructurada las actividades y 

y participativa. proyectos 

5. Elaboración del 
documento del POA: 

Redacción Informe 
POA y aprobación 

6. Monitoreo y 

evaluación: Establecer 

indicadores de 

desempeño e informes. 

Monitoreo y evaluación del Plan 1. Monitoreo: 

Operativo Anual (POA) 2025. Seguimiento continuo 
e identificación de 

di : es, [desviaciones o 
e e coa Monitoreo fome a Planificación | Todas las 

o » Po POA 2025 * [2. Evaluación: £c Desarrollo] Áreas 
durante ese año. Implica un seguimiento 4 Fotos Valoración del 

sistemático y una valoración del progreso desempeño, análisis de 

en la ejecución de las actividades y resultados y 

preyactos plantitcados: retroalimentación y 

mejora 

Formulación y registro de la 1, Programación física: 

programación física y financiera en el planificación de las 

SIGEF. ÁS actividades y proyectos 
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Programación 

incorrecta O 



Ogramación: 
2. Programación 

NA NA No Aplica 

incompleta, Problemas 

con el SIGEF, Falta de 

coordinación entre las 

áreas de la DIGECAC, 

Falta de capacitación 

del personal 

No Aplica 

Información 

incompleta o inexacta 

y Falta de claridad y 
accesibilidad 

cerati | 5% Reportes e financiera: Planificación | División de 
4 financieras 1 Informe h 

de las actividades y los recursos Informes [planificación de los $: Desarrollo | Presupuesto 
: para el año 

financieros que la DIGECAC planea 2025 recursos financieros 

ejecutar durante un periodo determinado, SIGEF: a 

utilizando el Sistema Integrado de E fi 
Gestión Financiera (SIGEF). PIE ODACIOn STA, 

financiera se registra 
en el SIGEF 

1. Recopilación de 

información: datos 
Elaboración de las memorias de Financieros, gestión, 

rendición de cuentas institucionales cumplimiento y 

(semestral y anual). desempeño 

Es un proceso crucial para la Cantidad de > Eaoocación e has á ES 
; ANA B memorias: Redacción |Planificación| Todas las 

transparencia y la rendición de cuentas la| Memoria 2 Informe | Informe de inf En EPERRnO| arc 

DIGECAC. Consiste en la elaboración Elaborada rica 7 9 

de informes detallados que resumen las EPAÑOS Y AneADa 
Mena e de la 3. Publicación y 

Pp insti E urante un dy o ' lifusión: Pagina web y 

terminado, ya sea semestral o anual. oNaciO: e 

autoridades 

1. Seguimiento 
continuo: Recopilación 

regular de datos sobre 

el avance Utilización 

de indicadores clave de 

desempeño 

. 2. Evaluación del 
Monttareo de avances del Plan desempeño: Análisis 
Estratégico Institucional (PED. del grado de 

. A cumplimiento de los 
Es un proceso sistemático que la % de objetivos y metas del 

DIGECAC lleva a cabo para evaluar el 28 PEI 
En cumplimiento " z 5 

progreso en la consecución de sus di riada 100% oa e er Planificación Todas las 

objetivos estratégicos a largo plazo. > 3. Identificación de $: Desarrollo] Áreas 

implica: Seguimiento continuo, 

Evaluación del desempeño, 
Identificación de desviaciones y ajustes, 

Generación de información para la toma 
de decisiones y rendición de cuentas, 

evaluación de 

PEI primer año 
desviaciones y ajustes: 

Comparación del 

desempeño real con el 

planificado 

4. Generación de 

información para la 

toma de decisiones: 
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NA NA NA 100% No Aplica 

Falta de indicadores de 

desempeño adecuados, 

Datos incompletos o 

inexactos, Análisis 

incorrecto de los datos, 

Falta de seguimiento y 

evaluación y Falta de 
participación del 

personal 



Producto POA Pareas 

ración de metas 
Gestión de 

5. Promoción de la 
rendición: de cuentas: 
Transparentar el 
progreso del Pie a los 
grupos de Interés 

Gestión de estadísticas 

institucionales. 

Consiste en un conjunto de procesos y 

TRECoprración de 

datos: Identificar 

fuentes de datos, 

definir indicadores y 

análisis de datos: 

No Aplica 

Datos incompletos o 
inexactos, 

Interpretación 
incorrecta de las 

estadísticas, Falta de 

difusión de las 

estadisticas y Falta de 
participación del 

personal 

actividades destinadas a recopilar, Cantidad de ; 5 
: - o. o E . ES Planificación| Todas las 

analizar y difundir información informes 4 informe | Informes [Organización y A 
RS aa a é: Desarrollo Áreas 

cuantitativa y cualitativa relevante sobre | elaborados análisis de datos y 
el desempeño de la institución. Esto Ba —— 

incluye: preparar informes trimestrales, estadisticas: 

semestrales y anual según las normas Publicación en pagina 

legales. web y presentación a 
1 amtoridados 

Departamento Administrativo Financiero 
I. Gréston de 

Suministros: 

Gestión de Suministros y Activos. Adquísición de 

materiales, 

La gestión de suministros y activos es almacenamiento y 

fundamental para el buen % de ejecución Reportes, [distribución y control | División de 7 be 

funcionamiento de la DIGECAC, ya que | del plan de 100% Porcentaje | Informes, plaimauantosi Contabilidad ce 

garantiza que la institución cuente con | mantenimiento Correos |2. Gestión de Activos: | Y Almacén Ñ 

los recursos necesarios para cumplir con Registro y control, 

su misión de embellecer las carreteras y Mantenimiento y 

avenidas del país. Disposición de activos 
fijos 

1. Mantenimiento de la 

Implementación del plan de planta física: 
mantenimiento de la planta física, Inspecciones regulares, 

maquinaria y equipos. mantenimientos 

% de ejecución Reportes, [“OHTectivos y División modes 

Consiste en un conjunto de acciones del plan de 100% Porcentaje | Informes, [preventivos mejoras Y | Servicios e 
a . . e 2. Mantenimiento de Áreas 

dirigidas a asegurar que las instalaciones, | mantenimiento Correos nc | Generales 

la maquinaria y los equipos de la di 
ttició dns solia Mantenimientos 
institución se mantengan en óptimas Comrectios y 

condiciones de funcionamiento. 
preventivos, control de 

inventarios de 
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100% 100% 100% 100% No Aplica 

Retrasos en la entrega, 

Adquisición de bienes 

y servicios 

inadecuados, Pérdida o 

robo de suministros, 

Falta de disponibilidad 
de suministros y 

Mantenimiento 
inadecuado 

100% 100% 100% 100% $12,936,857.69 

Falta de presupuesto, 
Falta de personal 

cualificado, Falta de 
disponibilidad de 

repuestos y materiales 

y Fallas en la 

maquinaria y equipos 
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Implementación del plan de 

mantenimiento de los requerimientos 

de equipos de transporte. 

. Mantenimiento 

Preventivo: Revisión 

periódica y 

(RDs) 
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Correctivo: atención a Falta de presupuesto, 
E ; Y de ejecución Reportes, [averías y control de a Falta de personal 

A A 100% — | Porcentaje | Informes, l=wssepigmas——— Sección de | Todas las 100% | 100% | 100% | 100% | $33,685,257.12 | cualificado y Falta de 
dirigidas a asegurar que los vehículos y E . Transporte Areas A cdadbs 
equipos de trarapene se mantenga en mantenimiento Correos | Repuestos: Inventarios disponibilidad de 

condiciones óptimas de funcionamiento, y Adquisición de dd 
garantizando la movilidad y operatividad E Tañiéras 7 

de la institución. Combustible: Registro 
de consumo y control 

abactanimiont 

Atención oportuna a los 1. Gestión de 
requerimientos administrativos. Solicitudes de 

4 materiales, Alimentos 
25 % ¿bios 

Para la DIGECAC, la "Atención pues y Bebidas 
a requerimientos 

oportuna a [os requerimientos de Falta de recursos, 

Nissan a 100% Porcentaje | S*Pontes, [2. Eficiencia en Departa Lies Are 100% 100% 100% | 100% | $12,381,957.99 Protleans de 
e su funcionamiento eficiente y dá Informes | Procesos Administrativo comunicación y Fallos 

transparente. Esto implica la capacidad manera tecnológicos 

de responder y gestionar de manera pena 

rápida y efectiva las diversas necesidades 3. Servicio al Cliente 

administrativas que surgen dentro de la Interrio 

institución. 

1. COTMTOT UE 

Control de suministros y gestión de rain 
vea riOL. Planificación de 

compras de Falta de disponibilidad 

E suministros, Recepción |... ... de suministros críticos, 
Este proceso abarca un conjunto de . S E División de - sd 

actividades destinadas a garantizar la liarla de di s EepartES, de id Compras/ | Todas las did se rentado, 
a asa É suministros 2% Porcentaje | Informes, . E : 1 1 Pérdida o robo de 

disponibilidad oportuna de los materiales NETOS NR Gestión de Sección de Areas | iia 
y equipos necesarios para las labores de Inventarios: Registro y | Almacén Ob elenti 
mantenimiento y embellecimiento, al control; Optimización Sino en úl 

tiempo que se minimizan los costos y se de Inventario y A 
evitan pérdidas. Seguridad y control de l 

perdidas No Aplica 

1. Organización y 

Gestión de archivos institucionales. clasificación fisica y 

digital 

Este proceso consiste en un conjunto de % de 
actividades destinadas a asegurar aue los | respuestas de Reportes. E sd Pérdida o deterioro de 
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documentos y la información generada y manera 100% Porcentaje | Informes, |> Conservación y pe emo 

recibida por la institución se gestionen de] correcta y Correos preservación: 

manera eficiente y segura, facilitando el oportuna Condiciones: da 

acceso a la información y cumpliendo Almacn 

con las normativas vigentes. Di gitalización, y | 

eliminación de | 

documentos ñ 

Gestión de Correspondencia Interna a 
a: Recepción y 

y Externa. di id 
% de registro PP. on control y toa 

: £S, [seguimiento 
Se refiere al conjunto de procesos y de ' 100% p di | tedio, Corapende Todas las 
actividades que aseguran el flujo correspondenci C A d Areas 

z . 'orreos |2. Correspondencia ncia 
eficiente y controlado de las a en el sistema Externa: Recepción 

correspondencias dentro y fuera de la iuialtay aniiadióa 

institución, pacta | 

División de Contabilidad 

1. Recopilación de 

datos financieros: 

Elaboración del informe de gestión Registro detallado qe 
fnánitera. todas las transacciones 

financiera 

Consiste en un proceso clave que refleja o 
; da 2. Elaboración de Dpto. 

bs P le coria eo Informes Reportes, Jestados e informes División de | Planificació [' 
el manejo de los recursos públicos, Este + Informe : A mn 

E X E elaborados Informes ¡financieros según contabilidad né 
informe detalla cómo se han utilizado los tos del util 

fondos asignados a la institución durante re dd A Dd 

un periodo específico, proporcionando EPI 

una visión clara de la salud financiera de 3. Presentación y 
la DIGECAC. difusión: Publicar en 

pagina web y 

presentarla a las 

autoridades 

1. Gestión di s 
Gestión de pazos y emisión de Re ho > sa 

es: Verificación de 

factu: torizació 
Este proceso abarca un conjunto de Inf a ue An 
ÑO 3 'ormes pagos emisión y control 

actividades destinadas a asegurar que los emitidos pago Dpto. 

pagos se realicen de manera oportuna y | ¿tas 45 tafremea | Reportes, División de ¡ 

'osramación de metas 

100% 100% 

No Aplica 

documentos y Falta de 
personal capacitado 

100% 100% 100% 100% 

No Aplica 

Pérdida o extravío de 
correspondencia y 

Retrasos en la entrega 

de la correspondencia 

No Aplica 

Información financiera 

inexacta o incompleta, 
Análisis financiero 

inadecuado, 

Elaboración de un 

informe deficiente y 

Retrasos en la 

elaboración o 

presentación del 
informe 

Pagos incorrectos o 

fraudulentos, Retrasos 

en los pagos y 



documentos y la información i RECIBNIOE ñ e da generada y manera 100% Porcentaje | Informes, id Á recibida por la institución se gestionen de correcta y y Crea 2. Costniscin y Almacén Áreas 
manera eficiente y segura, facilitando el oportuna preservación: 

acceso a la información y cumpliendo Eon aliad 
con las normativas vigentes. com y 

igitalización, y 

eliminación de 
documentos 

Gestión de Correspondencia Interna 1. Correspondencia 

y Externa. Interna: Recepción y 
% de registro distribución, control y Ml 

Se refiere al conjunto de procesos y de ” : Reportes, [seguimiento Sección de Todas las 
actividades que aseguran el flujo cottespondenci 100% Porcentaje | informes, ñ Corresponde eds 

eficiente y controlado de las aenel sistema Correos |2. Correspondencia neía 
correspondencias dentro y fuera de la Externa: Recepción, 

institución. registro y tramitación 
oportuna 

División de Contabilidad 

1. Recopilación de 

datos financieros: 
Elaboración del informe de gestión Registro detallado de 

financiera. todas las transacciones 
financiera 

Consiste en un proceso clave que refleja 
la transparencia y la responsabilidad en 2. Elaboración de UN Dpto. 

el manejo de los recursos públicos, Este Informes 4 Informe | Reportes, [estados e informes División de | Planificació | 

informe detalla cómo se han utilizado los elaborados Informes |financieros según contabilidad ná ll 

fondos asignados a la institución durante requisitos de los Desarrollo | 

un período especifico, proporcionando órganos rectores 
Una visión clara de la salud financiera de 3. Presentación y 

la DIG Aa a 
ECAC. difusión: Publicar en 

pagina web y 
presentarla a las 

Gestión de pagos y emisión de : Gestión de pagos; 

informes. ecepción y 
Verificación de 

Este proceso abarca un conjunto de facturas, autorización, 
actividades destinadas a asegurar que los e ye emisión y control uN 

ALOS $ Hi emitidos ALOS - E 
Pagos se realicen de manera oportuna y | Lan 5 tnfarma | Reportes, poe División de | Planificació 
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nm de metas 

No Aplica 

Gestión de 

documentos y Falta de 

personal capacitado 

100% 100% 100% 100% 

No Aplica 

Pérdida o extravío de 

correspondencia y 

Retrasos en la entrega 

de la correspondencia 

Na Aplica 

Información financiera 

inexacta o incompleta, 

Análisis financiero 

inadecuado, 

Elaboración de un 

informe deficiente y 

Retrasos en la 

elaboración o 

presentación del 

informe 

Pagos incorrectos o 

fraudulentos, Retrasos 

en los pagos y



Informes financieros precisa, y que se generen informes daras Informe contabilidad ná . 
detallados para el control y seguimiento en 2. Emisión de Desarrollo INERACIOS S establecidos A incompletos de los gastos. garantizando la informes: Informe de a transparencia y eficiencia en el manejo pagos, gastos, flujo de 

de los recursos financieros de la efectivo y 
institución. cumplimiento 

No Aplica 

1. Coordinación: 

Coordinación y evaluación del Recopilación de 
anteproyecto presupuesto información de las Retrasos en la 

institucional. diferentes áreas, elaboración o 

Presupues |elaboración del aprobación del 
Es un proceso que asegura la A 1 10 a anteproyecto y A e presupuesto, Falta de 

planificación financiera adecuada para el 3 ; Informe ie ppresentario 1 E bl e NA NA AN Nena io E 
cumplimiento de sus objetivos. Implica Penn e eaIpa A eta Ron e asignación de recursos cd e aaa elaborado DIDEPR ¡2. Evaluación: Análisis Desarrollo / Información una Coordinación: Recopilación de ES dela infocmación a 

información, Elaboración del d o di saieninad die 
anteproyecto y Presentación del A incompleta + enterito desviaciones y elaborar 

A recomendaciones 

Control de bienes institucionales y de dd y costal 
E bienes: Registro , activos fijos. A 

control. Etiquetado o a 
a codificación, control de Pérdida o robo de 

Este proceso abarca un conjunto de Ñ activos, Deterioro o a : . entradas y salidas Dpto. , actividades destinadas a asegurar que los | Inventarios de s División de | Planificació z obsolescencia de 
bienes y activos fijos se utilicen de activos fijos Informe | Informes EEE , S mE NA 1 NA No Aplica activos y Registros de 

manera adecuada, se mantengan en buen | realizados EAS cie activos inexactos o 
estado y se registren correctamente. NS . incompleto 

Además, garantizar una gestión eficiente 2. Gestión de acHvos 
y transparente de los recursos materiales fijos: Inventario de 

de la institución. ARVOSALOS 

División de Compras y Contrataciones 
1. Identificación de 
necesidades: 
Recopilación de 

informaciones 
(necesidades), Priorizar 

necesidades. 
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. 2. Elaboración del 

Home de e PACC: Identificación PACC desalineado con 
Compras y Contrataciones (PACC) deb sia En 

o le bienes y servicios y los objetivos 

P : ptande | PACO [obras, estimación de institucionales, 
az aprobado |costos, definir División de | Todas las 5 ; Retrasos en la 

Es un proceso estratégico fundamental formulado compra le A NA NA NA 1 No Aplica ES 
: as di y procedimientos de Compras Áreas elaboración o 

que permite a la institución planificar y 2026 aprobado E ER da 
; , publicado [contratación aprobación del PACC 

gestionar de manera eficiente la - e reorsiliieniccd la 

adquisición de bienes, servicios y obras 3. Aprobación y z ma e e 06 
que necesitará durante el año 2026. publicación: y 

Presentación del 

PACC a las 

autoridades 
competentes para su 

revisión y aprobación y 

Publicarlo en la pagina 

web 

1. Procesos de 

contratación: Realizar 
los procesos de 

Ejecución del Plan Anual de Compras licitaciones según la 
y Contrataciones (PACO) ley 340-06, 

correspondiente al año 2028. Info rmes de ce A Insiciia doña 

Este proceso implica la puesta en marcha ina Ñ aprobado |contratos: Elaborar División de | Todas las 1 1 ; , eeión Ce dos lid 

de todas las actividades planificadas para] mPrOS apeobado y y contratos detallados, Compras Áreas : A No Apues Palta ts transparencia 
EE : 30 realizados publicado Ñ a y Incumplimiento de la 

la adquisición de bienes, servicios y (PACC 2025) publicado [dar seguimientos y Ley 340-06 

obras durante ese año, según la ley 340- gestionar pagos a dl 
06 sobre Compras y Contrataciones proveedores. 

Publicas. 3, Transparencia y 

rendición de cuentas: 
publicación de 

información sobre los 
Inrocesos rendición de 

Departamento de Comunicaciones 

1, Identificación del 
. público objetivo 

Desarrollo de estrategias 2. Definición de 
comunicacionales para campañas de NEO de 

concientización. 3. Diseño de mensajes 

clave ei 
Este proceso consiste en diseñar Cantidad de 4. Selección de canales | Departament A co 

publicidad para lograr que la ciudadanía | campañas y/o Plan — [de comunicación o de Todas las A ds 
E . e Informe -. ; H NA NA NA comunicación 

comprenda y participe activamente en la | actividades Aprobado 5, Desarrollo de ¡Comunicació| Áreas Ada 

conservación y embellecimiento de los realizadas materiales de n SER Ñ E y e 

Página 11 



ducto POA 
Indicador de Unidad de 

Met 

y 

espacios públicos y llegar a la ciudadanía 

con mensajes efectivos para conocer el 

importante trabajo realizado por la 

DIGECAC, 

6. Implementación de 

las campañas 

7. Evaluación de 

resultados 

Elaboración del Plan de 
Comunicación Interna y Externa. 

TAMAMSIS UTE 
situación: Diagnóstico 

de la comunicación 
pa L dofimioiósa. 

2. Definición de 

100% 100% 100% 100% 

(RD5) 

$2,923, 183.00 

Comunicación 
ineficaz, Crisis de 

comunicación y Falta 

de presupuesto 

programas de capacitación que permitan 

cerrarlas. 3. Implementación y 

evaluación: Ejecución 

del plan, monitoreo y 

seguimiento, 

Evaluación de 
impacta 

% de objetivos y estrategias 

Consiste en un proceso estratégico que | cumplimiento de comunicación Departament 
busca fortalecer la comunicación tanto | del Plan de dE Reportes , o de Todas las 

E E a 100% Informe [3ElDOrAcIOn del | EE 
dentro como fuera de la institución. Este | Comunicación Informe E Comunicació] Areas 

E Se plan: Definición de 
plan es esencial para garantizar que la Interna y E n 

A os mensajes clave, 
información fluya de manera clara, Externa MA 

4 E : E elaboración 
oportuna y efectiva, contribuyendo asi al á 

logro de los objetivos institucionales. EUA a Ñ 

4, Implementación, 

ejecución, evaluación 
y seguimiento 

Departamento de Recursos Humanos 

1. Diagnóstico de 

necesidades: Análisis 

roles y funciones, 
evaluación del 

Elaboración de plan detención de desempeño 

necesidades de capacitación. á : 
Ye de áreas o 2. Diseño del plan de 

Este plan implica un conjunto de toplpndos capacitación: Departament 
a e edad evaluados para Plan Plan a Todas las 

acciones dirigidas a identificar las ns 100% ayeevado. | Apotrada Definición de o Recursos | as 
brechas de conocimiento y habilidades a osidudes de objetivos, selección del | Humanos 
existentes en la institución, y a diseñar iia . contenido y 

capacitación. facilitadores 

100% NA NA NA 
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Identificación 
incorrecta de 

necesidades y Plan de 

capacitación ineficaz 



1. Ejecución de 
programas de 
capacitación: 
Organización cursos y 

Implementación del Plan de talleres, selección de 

Capacitación al personal. Informe [Pei itadores, Logística, 
de convocatoria 

Este proceso implica la ejecución de un aciiaól 
plan previamente diseñado, que aborda | Cantidad de pijos 2. Seguimiento y Departament 

y a id Informe ón, ' o E Todas las 
las necesidades de capacitación capacitaciones 4 Trimestral) | Ra > evaluación: Monitoreo | o Recursos po 1 1! 1 1 

identificadas en la institución. Se busca | realizadas spore la programas, Humanos 
fortalecer las competencias y habilidades ¿on [evaluación de impacto, 

is asistencia |. 
de sus empleados, permitiéndoles fotos. ["“LiStro y 

desempeñar sus funciones de manera más y documentación, 

eficiente y efectiva. SS MRJOrT TOMA] 

Análisis de 

retroalimentación, 

actualización y ajuste 

al plan de 

Actividades conmemorativas y de |, Ya de 

integración del personal. implenentació 
A A 

A bc ia de Informe de une Í sa e ie de l Todas las 
el sentido de pertenencia, promover un |, 1 100% e sd , ; 100%| 100% 100%| 100% 

: si integración y actividades [convocato | Personal: Dia de la Recursos Áreas 
ambiente laboral positivo y celebrar los d a A 

do conmemorativ ria, fotos |secretaria, madres, Humanos 
logros y valores de la institución. Estas as 
actividades abarcan: Dia de la Madre, 

h Ñ desarrolladas 
Dia de la secretaria. 

1. Elaboración del 
Elaboración de acuerdo desempeño acuerdo de desempeño: 

mediante la implementación bajo la Definir objetivos, 
metodología del MAP. indicadores, 

competencias y firma 
Se refiere al proceso de establecer y Camidadds Acuerdos [del acuerdo. 

formalizar los compromisos y Departament 
a ía acuerdos de 

expectativas de desempeño entre la A A 5 ode Todas las 1MN0A 1000 104 TAN 
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€£7 RAN OMA Na 

Baja participación del 
personal, Capacitación 

ineficaz y Falta de 
recursos 

Baja participación del 
personal, Actividades 

ineficaces y Falta de 
recursos 

Falta de claridad en los 

acuerdos de 
dacommnaña +7 Dalta da



seguimiento y 

retroalimentación 

Evaluación subjetiva, 

Falta de claridad en los 

criterios de evaluación 

y Falta de 

retroalimentación 

constructiva 

institución y sus empleados, utilizando la . Recursos Areas 
metodología establecida por el MAP. aaa E E 2. Seouimi Humanos 

Este proceso busca alinear los objetivos pacas SadoS er em úl 
individuales de los empleados con los e eo y 

objetivos estratégicos de la DIGECAC, comio ento del 
promoviendo así la mejora del desempeño, 

desempeño y la eficiencia institucional. retroalimentación y 

desarrollo 

Implementar las evaluaciones de ] 

desempeño del personal según lo l, Apra neiacióS de 
establecido por los acuerdos las evaluscio0es de 

desempeños bajo la metodología del ea a 
MAP. Planificación, 

realización, registro de 
méñi % de la evaluaciones mplica levar a cabo un proceso a 

estructurado y sistemático para evaluar Beeridanss : Evaluacio Espartement 

el rendimiento de sus empleados, ei en ITodo el personal irene nes ode Td 100% 100% 100% 100% 
siguiendo los lineamientos y Asapsioos a realizadas Aepurgos id 

herramientas proporcionados por el Aepel ——” Hemaot Be : realizada 2. Utilización de los 
MAP. Busca garantizar que las 
evaluaciones sean objetivas, rias dele 

transparentes y basadas en resultados, loss o , 

contribuyendo así a la mejora continua ERAS y y 
del desempeño individual y desametlo, Bltnide 

organizacional. dai 

1. Descripción 

Manual de cargo actualizado. lic pd ad 

Actualización de] manual de cargo: Es 9% de 2. Requisitos y 
un proceso esencial para la DIGECAC, | “46 cargos Manual [competencias Departaciant 
ya que permite a la institución mantener SAnelcid 1 Cantidad [*MWalizad [necesarias ode Food NA NA 100% NA 

actualizadas las descripciones de los segun el 9Y [Relaciones Pan cli 
puestos de trabajo y asegurar que cuenta iS aprobado jerárquicas y Humanos 

con el personal adecuado para cumplir Ifuncionales_______] 
con su misión y objetivos. 4. Procedimientos y 

normativas aplicables 

Descripciones de 

cargos inexactas O 

incompletas y Falta de 

claridad en las 

competencias 
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Producto POA 

Elaboración de Plan de Recursos 

humanos 2026. 

Este plan abarca un conjunto de acciones 

dirigidas a gestionar de manera eficiente 

1. Análisis de la 

situación actual: 

Diagnóstico de 

Plantilla, análisis de 
necesidades, 

RDs) 

el capital humano de la DIGECAC, — | % del plan de blanda a 2. Elaboración del Departament 
considerando las necesidades presentes y | recursos 100% Capacitació enviado al plan: Pla Uf Icación y o de Todas las Información 

futuras de la institución. Es un proceso humanos ij Pp elaboración de la Recursos Areas desactualizada 
Es . Alá A n MAP capacitación 

estratégico que tiene como objetiva realizado Pacnacidn, Humanos 

principal asegurar que la institución planificación de la 
cuente con el personal adecuado, tanto en jexaluación por] 

cantidad como en calidad, para cumplir 3. Implementación y 

con sus objetivos y metas durante el año seguimiento: Ejecución 

2026. y evaluación de 

resultados 

División de Tecnología de la Información y Comunicaciones 
1. Identificación de Ñ 
necesidades: Análisis 

Creación e implementación soluciones E d 

tecnológicas y aplicativos de software Ze 2 
a 2.3 2 2. Desarrolla de 

para el área Misionales, %o de avance h , E 
soluciones Planificació A 

en la ho oa Soluciones 
E , A da tecnológicas: Diseño y n é ñ : 

Consiste en desarrollar y aplicar implementació desarrollo de Desarrollo/ tecnológicas 

herramientas informáticas que optimicen |n de soluciones Info TIC dni 100% 100% 100% 100% inadecuadas, Retrasos 

y faciliten las tareas centrales de la | tecnológicas y eE ud en la implementación y 
DES 3% 3 do de Avance |3. Implementación y ¡vo/Áreas 
institución, es decir, aquellas aplicativos de E A Falta de presupuesto 

á : dis capacitación: Misionales 
directamente relacionadas con su misión software. 

de embellecer y mantener carreteras y 

sii 4. Mantenimiento y 

mejora continua: 

imient i HE Mantenimien . preventivo y 1 Mantieimiente 

correctivo de la infraestructura a E 
ds Preventivo: Revisiones 

tecnológica. Saá pra 
periódicas, limpiezas y 

E _. úl Cantidad de hubricación Fall a 
sun PLACES OSHel p bs asegu mantenimiento Dpto. a ES en los quipos y 

funcionamiento óptimo y la inf Reporte, TIO Admimictest 1 1 1 1 sistemas, Falta de 
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disponibilidad de los sistemas : informes ' personal capacitado y 
Ñ Ea . dá correctivos ntos de Ivo 
informáticos y equipos tecnológicos, ya is 2. Mantenimiento Falta de presupuesto 

que permite a la institución asegurar que y Correctivo: 
cuenta con las herramientas tecnológicas Diagnósticos y 
necesarias para cumplir con su misión y reparación, Reemplazo 

objetivos, de componentes 

$1,971,910.85 . 
Fallas en el sistema de 

Gestión de Certificados digitales Cantidad de gestión de certificados 

firmas coñas 1. Hacer la gestión de Dpto. digitales, Falta de 

Consiste en implementar las firmas digitales 2 adquirir las firmas “TIE Administrat 1 1 conocimiento y 

digitales para que los procesos de la generadas y digitales ivo capacitación y 

DIGECAC fluyan con más eficiencia. emitidas. Incumplimiento de la 
normativa 

Seguimiento a los diferentes planes y | , €” 

proyectos de la DTIC, 
en la 

, , implementació I Falta de alineaci 
Consiste en un proceso continuo y . pe Ñ pe li primeds Dpto. : pa a di 
sistemático que garantiza que las ó j 100% Porcentaje e dE , TIC Administrat NA NA 100% 100% e 

uti eE a diferentes seguimien [seguimiento trimestral a institucionales y Falta 
iniciativas tecnológicas de la institución . ivo 

a planes y to de recursos 
se desarrollen y ejecuten de manera 

A ] e proyectos 
eficiente, cumpliendo con los objetivos y rclóica 

plazos establecidos. SILOS. 

Fortalecimiento de la seguridad de la 1. Evaluación y 
información. gestión de riesgos: 

%% de Control de acceso, de 

Es un proceso crítico que busca proteger cumplimiento la red, de ld Pi rada 
los activos de información de la de las políticas opi seguridad fisica Todas las inf ape 

institución contra amenazas internas y | y controles de 100% Porcentaje postes: TIC Das NA NA 100% 100% l . Aries ASS 
o E Informes Areas cibernéticos y Errores 

externas. Este proceso implica: seguridad de la 
ve sa : ; Za humanos 

Evaluación y gestión de riesgos, información . . 

Implementación de controles de implementados 2. Monitoreo y mejora 
seguridad, Concientización y ' continua a la seguridad 

capacitación. 

División Jurídica 

1. Elaboración de 

Elaboración y revisión de documentos % de Poem ias 
legales dementes Contratos y convenios, 

legales Listado a a Documentos legales 

Elaboración y revisión de documentos | elaborados y Document |OPmativas tr y Todas 1 deficientes, Falta de 
lamlépico ne ericaemeccacialinaro da AER 109%, Darpartaja meo [otros Departament| “Todas las 10n04, 1nnoz 1Mn0z 100% A A 
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ión de metas 
Gestión de 
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DIGECAC, ya que permite a la dentro de los Elaborado 2 Reriiónd o Jurídico Arcas y Incumplimiento de 
institución operar de manera legal y plazos 3 A plazos legales 

y E : documentos legales: 
segura, protegiendo sus intereses y [reglamentarios í 

E eE Contratos y convenios, 
cumpliendo con sus responsabilidades. E 

resoluciones y otros 

$70,800.00 

1, Asesoramiento 

Asistencia legal a las áreas. E Jurídico: Interpretación 
. vo de de leyes y reglamentos, 

dicas dona Ai al R es, ems ee: val Departament | Todas las o be E 
y apoyo jurídico a los diferentes palio 100% Porcentaje | 5<PONIES, [administrativos an 100% | 100% | 100% | 100% ias as 

z atendidas en el Informes o Jurídico Areas asesoramiento legal 
departamentos y unidades de la tiempo pa 

institución en todos los asuntos legales blo d6 2. Representación ii 

relacionados con sus actividades. : legal: Litigios y 

negociaciones 

Responsable de Acceso a la Información 

1. Difusión de 
información: Publicar 

las informaciones 

Promoción de la oficina de acceso a la Drain el 
nia. sitio web de la 

A DIGECAC, elaborar 
Cantidad de : 

. cd materiales ss 
Es un proceso esencial para la publicaciones A A Todas las Información 

DIGECAC, ya que permite a la de promoción 12 Cantidad 1 de OAI pa 3 3 3 3 No Aplica incompleta o inexacta, 
institución cumplir con su obligación de | dela OAI 2, Facilitación del Falta de recursos 

garantizar el derecho de acceso a la realizadas. erro BHindar 

información pública y fortalecer su información y 
relación con la ciudadanía. orientación sobre dómo 

ejercer el derecho de 
acceso a la 

información 

TCESTOMUE TA 
plataforma: 

Mantenimiento técnico 
0, 0, 

Administración Portal 311. para asegurar el iiO Ml io] Sl gula | Dadas 
% de correcto 

Se refiere a la cestión y mantenimiento Lera iatodol Atención ineficiente de 



Producto POA 

satisfacción de 

No Aplica 

Gestión de 

solicitudes, 

Información inexacta o 

incompleta 

internas periódicas 

para verificar el 

cumplimientos de las 

normativas de 
transparencia. 

de la plataforma a través de la cual los p e .. | Reportes, Todas las 
P ió s 

ciudadanos pueden realizar solicitudes, q a auna SOS | na 2. Atención a los Ml eE Áreas 

reportar incidencias y obtener o ciudadanos: Recepción 
el o. | d , Ñ 

información relacionada con los servicios Alora y ad 2 e 

de la institución. Queries 
ciudadanos, 

seguimiento y repuesta 

1. Actualización y 

publicación de 

información: 

Información 

E : Nivel de obligatoria requeridas 
Mantenimiento del nivel de cumpliicibada por la 200-04 

cumplimiento del Portal de del 

Transparencia. inf A, 2. Gestión y respuesta 

leal Y " R a solicitudes: Gestionar rl 

Implica un conjunto de acciones po en 1 E 6 100% Porcentaje pd de forma eficiente OAI quasdas 
continuas y sistemáticas para asegurar Esa ormes [todas solicitudes de los Áreas 

Ai Transparencia judadani 
que la institución cumpla con las leyes y tora ls ciu OS 

normativas de transparencia y acceso a la ia 3. Monitoreo y 

información pública. vigente. evaluación: Auditorias 

95% 95% 95% 95% 

No Aplica 

Incumplimiento de la 
normativa, 

Información 

desactualizada o 

inexacta, Fallas en el 

portal 
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