.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIGECAC

Direccién General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de Circunvalacion del Pais DIGECAC

Producto POA

Indicador de

producto

Unidad de

medida

Medio de
Verilicaci

an

T -‘l

Planificacién y ejecucién del proceso
de mantenimiento de dreas verdes en
las carreteras y avenidas de la

circunvalacién.! |

Para la DIGECAC., la "planificacion y
ejecucion del proceso de mantenimiento
de dreas verdes en las carreteras y
avenidas de la circunvalaciéon” es una
parte fundamental de su misién, Esto
implica un conjunto de acciones y
cstrategias disefiadas para asegurar que
las areas verdes a lo largo de las
principales vias del pais se mantengan en
optimas condiciones

Metros
cuadrados de
Mantenimiento

3,102,854 m?

Metros
Cuadrados

Informes,
Reportes,
Fotos

1. Corte de Césped

2. Chapeo

3, Poda de Arboles

4, Corte de Arboles

5. Recogidas de Residuos
Solidos

Cronograma
de

Involucrad  actividades

Responsable

Division de
Mantenimien
1o de Areas
Verdes

Planificacié { &
n& |
Desarrollo |

Planificacién y ¢jecucion del proceso
de embellecimiento de dreas verdes en
carreteras y avenidas de la
circunvalacion.||

1. Plantacion o Siembra

2. hrigacion

3. Fertilizacion

4. Deshierbo

5. Poda de Jardineria
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Presupuesta

il

$3,391,186.13

Gestian de

Riesgo asocindo

Accidentes de trifico, Accidentes
laborales. Falta de recurso (
Herramientas, Financieros y Personal),
Uso de Productos Quimicos y
Generacion de residuos solidos.




Productn POA

La planificacion implica un andlisis

Indicador de
producto

Unidad de

medida

Medio de
Verificaci

on

lareas

Responsahle

Involucrad

0%

detallado del terreno, el climay los M Inf Division de i gl
recursos disponibles, mientras que la £iros Metros ATEORTIZES Embellecimie FliRiiendi
; - R b cuadrados de | 1,034,285 m? Reportes, n&
ejecucion comprende la preparacion del Mahiarig Cuadrados F nto de dreas
suelo, la sicmbra de plantas, el riego, el | SoinIE ol el Verdes Dozl
mantenimiento v la supervision del
proyecto. El ebjetivo final es embellecer
las arcas verdes de las carreteras y
avenidas y hacerla atractivas y sostenibles
que contribuyan al biencstar de los
ciudadanos y a la imagen del pais.
6. Control de Plagas y
Enfermedades
1. Anlisis del sitio
Diseiio e implementacién del 2. Conceptualizacion del
paisajismo en dreas verdes.(| disefio
. . ) 3. Elaboracion de planos y
El disefio ¢ implementacion del especificaciones Divisién de
paisajismo en dreas verdes transforma i
espacios exteriores mediante un plan que | Cantidad de Cantidad | Informes, |4. Preparacion del terreno |Embellecimie Planificacié | :
considera el entorno y objetivos, Paisajismo 8 Paisajismo | Reportes, - - s né& '
seleccionando y distribuyendo elementos Disefiado Disefiado Fotos |>- Plantacion de especies ,Vc@c“' Desarrollo |
para estética y funcionalidad, La vegetales Senan
implementacion abarca preparacion del 6. Construccitn de Palujisme
terreno, plantacién y mantenimiento, elementos arquitectonicos
creande asi paisajes armoniosos y
sostenibles, 7. Instalacion del sistema
de ricgo .
1. Planificacién de la
Produccion: Anilisis de la
Demanda y Seleccion de
Especie.
2. Planificacion de
Recursos: Semillas,
esquejes, sustralos,
fertilizantes, agua,
Planificacién y gestidn de la personal y equipos.
produccion de plantas y 4drboles para 1. Gestitinde a
dreas verdes.i | P;'oducci én; Propagacién Division
Cantidad de . Informes, - ) " | Produccién | Planificacio |
Se refiere al conjunto de procesos y Plantas 400,000 Plantas Reportes, euliiv ookl ds Y n& &
artividades e aceonran la Sembradas sembradas Fntng plantas Dictrihneian | Necarrnlln €
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Cronograma
de
actividades

Programaciin de metas

Henglon

Financiero

Presupuesto
asignado
(RDS)

6,367,795.71

Gestion de

Riesgos

Riesgo asociado

Accidentes de trifico, Accidentes
laborales, Falta de recurso (
Herramientas, Financieros y Personal),
Uso de Productos Quimicos y
Generacion de residuos solidos.

Accidentes de trifico, Accidentes
laborales, Falta de recurso (
Herramientas, Financieros y Personal),
Uso de Productos Quimicos y
Generacion de residuos solidos.

98,171

76,936 119,480

105,413

Riesgos biologicos, como plagas y
enfermedades, y operativos, como la falta
de recursos y la mala gestion de viveros,

Rigsgos ambientales por ¢l uso de
quimicos y el consumo de agua, asi como




Producto POA

Indicador de

producto

LUnidad de

medida

Medio de

Cronog

de

Involucrs

Responsable

actividades

Programacion de metas

Financiero

Presupuesto
asignado
(RDS)

Gestion de

Riessos

Ricsgn asociado
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disponibilidad de plantas adecuada para 4. Gestion de Inventarios | de Plantas riesgos economicos por e‘l aumento dc
! - de Plantas costos y la mala planificacién
embellecer y mantener espacios de las ; e

areas verdes de a carreteras y avenidas. 5. Distribucién de plantas PReSUpecu i
y drboles: Transporte,
entrega y registros :
6. Traslado de plantas | $10,153,304.50
entre viveros, ( Cosechas |
de plantas) i
7. Preparacion de reportes i
¢ informes
1. Identificacién de dreas

Realizacién de operativos de afectadas
intervencién en dreas verdes en 2. Ejecucion de operativos
carreteras y avenidas, (remozamiento
no programada)! |
Divisién de Planificacio Accidentes de trafico, Accidentes
sg refiere a acciones de mantenimiento y | Cantidad de Opcrativo | Informes, it n& | laborales, Falta de recurso (
" 3 : Mantenimien p 2 i
mejora que se realizan de manera urgente |  operativos 3 NO Reportes y Desarrollo/ | 1 1 Herramientas, Financieros y Personal),
¥ Z : y . to de Areas i X , "

o no planificada en dreas verdes de vias realizados Programado| Fotos Verdes Direccién Uso de Productos Quimicos y
piiblicas. Estas intervenciones buscan 3. Preparar informes General Generacidn de residuos solidos.
solucionar problemas especificos que

surgen de forma inesperada, como:
Deterioros Repentinos y Necesidades
Urgentes por causas naturales climiticas. i
Departamento de Planificacion y Desarrollo
Divisién de Desarrollo wym.m

1. Implementacién y

Mantenimiento a las Normas Bisicas actualizacion de politicas

de Control Interno. y procedimientos
| Porcentaje de i 8 L ) .
Consiste en un proceso continuo y cumplimiento N ) Reportes, 2. Mum}f}rcn y Planificacién| Teodas las . I“C’“mpilm"f"m de las NOBACI, Falta de
: i 95% Porcentaje | Informes y|evaluacion: : 95% 95% 95% 95% No Aplica controles internos eficaces y Falta de
sistematico para asegurar que la con las Fotos = & Desarrollo Areas acitacion del oaal
institucion cumpla con los estdndares NOBACI 0108 13. Capacitacion y capagitacion del persona
establecidos por la Contraloria General de concienciacion
la Repiblica Dominicana. 4. Gestién de riesgos:

5. Comunicacion y
rendicion de cuentas
1. Revision de la

A nbssmlimnnilen dala Astbascalanailin Aal m’aluaCidn M[E"w
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Cronograma Gestion de

de Programacion de metas i 5

Medio de Financiero

Verificaci

Indicador de Unidad de Involucrad actividades

Tarcas

Producto POA

producto

medida

Responsable

Presupuesto
asisnado
(RDS)

Rieszo asociado
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Marco Comin de Evaluaciéon CAF 2 tF{?COp!I’a,CIDu de nucva i
(SISMAP)- niormacion !
| 3 Realizar la evaluacion y i - ) )
Consiste en la actualizacion de la TR Reportes, [hacer ajustes Plinificacida j [n;'zlrm:lclon dcm n%efhz;d;l ¢ J:;zcta.
autoevaluacion CAF haciendo de ella una ki 1 Informe | Informes y|4. Elaboracion de planes g ' 1 No Aplica a de participacion del pers aly
. : ) ; o elaborado . & Desarrollo | Interpretacion incorrecta de los criterios
metodologia que permita el mejoramiento Fotos |de mejora | del CAF
de la gestidn de calidad institucional, e a
identifique a través del autodiagnéstico, |
los puntos fuertes y las dreas de mejoras 5. Enviar Reportes al i
de la DIGECAC. SISMAP i
|
1. Revision dela
Formulacién y ejecucién del Plan de situacion actual:
Mejora Institucional 2026.1 | % de 2. Definicion de objetivos
R § y metas: Plan de mejora desalineado con los
Es un proceso estratégico que busca o st Reportes, 3. Elaboracion de Planificacion| Todas las objetivos estratégicos, Falta de recursos
5 5 : del Plan de 90% Informe | Informes y|™ . ) r 90% 90% 90% 90% No Aplica 5 S =
optimizar el funcionamiento y el Meiora Fotos | estrategias y acciones: & Desarrollo|  Areas Dificultad para medir el impacto del plan,
desempefio de la institucion a través de la Instit :cinnal 4. Elaboraci6n del Falta de participacion de los usuarios
implementacion de acciones concretas y documento del plan:
melishes. 5. Enviar ¢l Plan al
SISMAP
1. Revision y
» actualizacién : Hacer
Gestion documental y actualizacion de T
documentos institucionales. | -
Informe. 12 Control de versiones
: % de : ' Pérdida o dafio de documentos, Acceso
B pooeso Tostkomeetal para In documentacion % de i Planificacién| Todas las no autorizado a documentos,
IGECAC, : permi By 1009 ! No Aplici A
. D (JH' AC, ya que pt,lm‘!nc N IL.‘. institucional % Logrado d? & Desarrollo Areas 100% 1oRv 100% 100% opplles Documentos desactualizados o
institucion mantener su informacién : Reuniones ;
; 5 2 actualizada incompletos
organizada, actualizada y accesible, lo -Fotos |3 Difusién y capacitacion
gue contribuye a mejorar su gestion y
desempeiio,
1. Identificacion de
riesgos: Evaluacion
Actualizacion y mantenimiento de los factores internos y
riesgos institucionales. [ Informe. jextemos, identificar
.ot [IOCeEE Credtieg, Identificacion incompleta de riesgos,
; . : Minutas : = 5 i » L .
Consiste en un proceso continuo y % de riesgos % de 2, Evaluacion de riesgos: | Planificacion| Todas las ; Evaluacion incorrecta de riesgos, Planes
: i 8 .- . 100% de . 25% 50% 75% 100% No Aplica G5
sistematico que la DIGECAC implementa| actualizados Logrado | . . [Medir Impacto & Desarrollo|  Areas de mitigacion ineficaces y Falta de
Pagina4




Cronograma Gestion de

Renglon

de . nacion de metas Ricsgos

: Medio de Lo Financicro
Unidad de _ . p Imvolucrad  actividades
: Verificaci Farcas Responsable
medida : o8
an

Indicador de

Produeto POA
producto

Presupuesto

asignado
(RDS)

Riesgo asociado

para identificar, evaluar, gestionar y ms a. Mitigacién de riesgos: comunicacion y reporte
munitorq‘:atj los riesgos que podrian afectar Plan de Accion para la
sus objetivos estratégicos y operativos. Mitigacion
4, Monitoreo y revision:
Informe de Monitoreo
I. Hacer Reunidn para
conocer el alcance de la 50% 50% No Ap“ﬁi
Actualizacién de estructura actualizacion
organizacional v Manual %. o iy
depaﬂnme'ntnl. actualizacion Falta de claridad en los roles y
de estructura 100% Porcentsic Po do Avence Planificacion |, Gerenci responsabilidades, Manuales
. . i organizativa y ’ o 2. Iniciar y concluir & Desarrollo it departamentales desactualizados, Falta de
Es un proceso que permite a la institucion marmil d 50 de actualizacis 50% 50% N lice Py il
adaptarse a los cambios en su entorno y al de proceso de actualizacion No Aplica participacion del personal
: G . cargo de la estructura
mcjorar su cficiencia operativa. ;ﬁ
= = = ; i
Divisién de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de
1. Diagndstico y analisis:
Revision PEI y objetivos y
metas establecida,
2, Definicion de objetivos
y metas especificas a corto
plazo
Elaboracidén del Plan Operative Anual 1, Elaboracién de
(POA) 2027 actividades y proyectos:
Es un proceso estratégico fundamental ::;:l nnf, A g
: 2 ortes, |, o : " . .
que define las actividades, proyectos y | Informe POA | — Minutas Tlgn'acmn:je = Planificacién| Todas las NA NA NA 1 No Apli N -Potfif:salrealdo o lc..s Ohf.a.wm.
recursos necesarios para alcanzar los 2026 de - Elaboracion del & Desatrolle|  Areas R e AT i il
objetivos institucionales durante ¢l afio Reuniones |Presupuesto: Estimacion Falta de participacion del personal
2026. Este proceso se lleva a cabo . Fotos de costos a las actividades
siguiendo una metodologia estructurada y ¥ proyectos
participativa, 5. Eluboracion del
documento del POA:
Redaccion Informe POA y
aprobacion
6. Monitoreo y
evaluacion: Establecer
indicadores de
desempeiio e informes.
Pégina 5
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Producto POA

Indicador de
producto

Lnidad de
medida

Medio de

Tarcas

Involuerad
Responsable
0%

Cronogramau
de

actividades

Programacion de metas

Renglon

Financiero

Presupuests

asignado
(RD%)

Cestion de

Riesgo asociado

Monitoreo y evaluacién del Plan
Operativo Anual (POA) 2026

1. Monitoreo:
Seguimiento continuo e
identificacién de¢

. oveso it — ] Renort desviaciones
S un proceso critico para asegurar que la i cportes, Y i
DIGECAC alcance sus objetivos durante ::A(;’:‘;’S;: informe | Informes, |2 Evaluacién: Valoracion Q“;::f:;ﬁz T‘Ad:;?‘ ;
ese afio. Implica un seguimiento Fotos | del desempeiio, anlisis de
sisterndtico y una valoracion del progreso resultados y
en la gjecucion de las actividades y retroalimentacién y
proyectos planiticados. mejora.
1. Programacion fisica:
Formulacion y registro de Ia planificacion de las
programacion fisica y financiera en el actividades y proyectos
SIGEF.[] 5
Programacione
Consiste en la planificacién y el registro ; llSli.:IES Y_ Inf Reportes e 2: ngramamb\j ” Planificacion | Division de
de las actividades y los recursos manucr?h OIS 1 Informes |financiera: plamﬁcacllun & Desarrollo | Presupuesto
financieros que la DIGECAC planea pac Ll de los recursos financieros
¢jecutar durante un perfodo determinado, 2y 3. Registro en ¢l SIGEF:
utilizando el Sistema Integrado de La programacién fisica y
Gestion Financiera {SIGEF). financiera se registra en el
SIGEF
1. Recopilacion de
Elaboracién de las memorias de informacion: datos
rendicién de cuentas Institucionales Financicros, gestion,
(semestral y anual). | cumplimiento y
desempeiio
Es un proceso crucial para la Cantidad de 2. Elaboracion de las . o
) i e ) : ; i Planificacion| Todas las
transparencia y la rendicion de cuentas la Memoria Informe Informe |memorias: Redaccion de  Tros i
DIGECAC. Consiste en la elaboracion de|  Elaborada informe, cuadro, grafico y & Desarrollo)  Areas

informes detallados que resumen las
actividades, logros y resultados de la
institucion durante un periodo
determinado, ya sea semestral o anual,

anexos

3, Publicacion y difusion:
Pagina web y
presentacion a
autoridades

No Aplica

Datos ingompletos o inexactos, Anilisis
incorrecto de los datos, Falta de
seguimiento y evaluacion y Falta de
participacion del personal

1. Seguimiento continuo:
Recopilacion regular de
datos sobre el avance
JUtilizacidn de
indicadores clave de
desempeiio

Pagina6
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NA

NA

No Aplica

Programacién incorrecta o incompleta,
Problemas con el SIGEF, Falta de
coordinacion entre las dreas de la

DIGECAC, Fulta de capacitacion del
personal

No Aplica

Informacion incompleta o inexacta y
Falta de claridad y accesibilidad




Producto PO A

Indicador de

producto

L nidad de

medida

Medio de

Verificaci

oan

Cronograma
e

Involucrad  2actividades
Responsahle

0s

Programacion de metas

Kenglon

Presupucsto

asionado

(RDS)

Gestion de

Riessos

Riesgo asociado

Mo.ui‘loreo de avances del Plan 2. Evaluacion del
Estratégico lnslitul:lolnal (PEI) 2025- desempeiio: Andlisis del
202801 grado de cumplimiento de
) ) los objetivos y metas del
- é; ;:}1\ (p;ni)lccw mstbc:léucn quii la [ ‘Vr'de_ PEL Falta de indicadores de desempeiio
EC eva a cabo para evaluarel | cumplimiento P adecuados, Datos i 1
o .. ) ‘. " . j i Planificacion| Todas las s SIEONp S103 0
progreso en la conseeucion de sus en ,maiffz_ de 100% Informe Informe fk: :gf::ilif::m:ﬁ:wy & Desarrollo|  Arcas NA NA NA 100% No Aplica inexactos, Andlisis incorrecto de los
nb;cl:\lr‘m ::;tmu&lgli;os a lnrgc? plazo, :;:.Iu?clon ;;: Cnmparaciénydcjl : datos, Falta de seguimiento y evaluacion
implica: Seguimiento continuo, primer afio Falta de participacion del personal
Evaluacion del desempeiio, Identificacion dcsclmpei‘lo real con ¢l ’ peepeR
de desviaciones y ajustes, Generacién de planificado
informacion para la toma de decisiones y 4, Generacion de
rendicion de cuentas. informaci6n para la toma
de decisiones:
5. Promocidn de la
rendicion de cuentas:
Transparentar ¢l progreso
del Pie a los grupos de
Interés
1. Recopilacion de datos:
) Identificar fuentes de
Gestion de estadisticas datos, definir indicadores
institucionales. y recopilacion de datos.
Consiste en un conjunto de procesos i i 5
actividades destinadas a recopilar, ’ Cantidad de #: Otpbiadiint y ke :3‘:‘05 m:::?gplfms ; '“‘3":“;”*-
analizar y difundir informacid informics 4 inf i | mkos: Crpanizazicny | Platificasion| “Todas be i it ons, Faita do ifasiin de
: ar 'y rmacion informes informe Informes et 3 . ) 1 1 | | No Aplica estadisticas, Falta de difusion de las
cuantitativa y cualitativa relevante sobre | elaborados sudlisis dc datos y & Desarrollo|  Areas estadisticas y Falta de participacion del
¢l desempeiio de la institucién, Esto elahorar informes B apcrson plar B
] a
incluye: preparar informes trimestrales, A
semestrales y anual seglin las normas 3 thusllén de N
— cstadisticas: Publicacion
en pagina web y
presentacion a las
autoridades.
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100%

100%

100%

No Aplica

Retrasos en la entrega, Adquisicion de
bienes y servicios inadecuados, Pérdida o
robo de suministros, Falta de
disponibilidad de suministros y
Mantenimiento inadecuado

100%

$4,766,488.50

Falta de presupuesto, Falta de personal
cualificado, Falta de disponibilidad de
repuestos y materiales y Fallas en la
maquinaria y cquipos

1. Gestion de Suministros:
Gestion de Suministros y Actives.| | Adquisicion de
Imalteriales,
La gestion de suministros y activos es almacenamiento y
fundamental para el buen funcionamiento | % de ejecucion Reportes, |distribucion y control de | Division de
de la DIGECAC, ya que garantiza que la | del plan de 100% Porcentaje | Informes, |inventario Contabilidad Toiia i
institucion cuente con los recursos mantenimiento Correos Y Almacén B
necesarios para cumplir con su mision de 2. Gestion de Activos:
embellecer las carreteras y avenidas del Registro y control,
pais. Mantenimiento y
Disposicion de activos
fijos
I. Mantenimiento de la
planta fisica: [nspecciones
Implementacién del plan de regulares, mantenimientos
mantenimiento de la planta fisica, correctivos y preventivos,
maquinaria ¥ equipos. mgejoras y adecuaciones
% de ejecuciém Reportes, Divisidn
Consiste en un conjunto de acciones del plan de 100% Porcentaje | Informes, Servicios To_das -
dirigidas a asegurar que las instalaciones, | mantenimiento Correos |2. Mantenimiento de Generales Areas
la magquinaria y los equipos de la magquinaria v equipos:
institucién se mantengan en Gptimas Mantenimientos
condiciones de funcionamiento, Cortectivos y preventivos,
control de inventarios de
repuestos y Capacitacion
del personal
1. Mantenimiento
Preventivo: Revision
periddica y
Implementacion del plan de mantemimicnto rtinario
mantenimiento de los requerimientos 2. Mantenimiento
de equipos de transporte.[| Correctivo: atencion a
% de o 5 R averias y control de
Este plan abarca un conjunto de acciones o de gjecucion . Spoies,; reparacioncs Seccion de | Todas las
dirigidas a asegurar los vehiculos delpla de Lo Porostaje | nformes, ; A
g1 gurar que los vel y i Transporte Arcas
equipos de transporte se mantengan en Tentennmei: Correos |3 Gestién de Repuestos:
condiciones 6ptimas de funcionamiento, Inventarios y Adquisicion
garantizando la movilidad y operatividad de repuestos
dote aale oot
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100%

100%

§37,706,576.22

Falta de presupuesio, Falta de personal
cualificado y Falta de disponibilidad de
repuestos




Producto MO A

Indicador de

producto

Unidad e

medida

Medio de

Verilicaci

oan

Responsahle

Inyvolucrad

Cronograma
de

actividades

Programacion de metas

Finunciero

Presupucsto

1o

Gestion de

Riesgos

Ricsgo asociado

4. Control de
Combustible: Registro de
consumo y control de
abastecimiento

Atencion oportuna a los
requerimientos administrativos.

1. Gestién de Solicitudes
de materiales, Alimentos y
Bebidas

) Y de 2. Eficiencia en Procesos
Para la DIGECAC, la "Atencidn oportuna | requerimicntos
a los requerimientos administrativos” es de —— Departamento
un componente vital de su administrativos 100% Porcentaje ]::I;mu‘; Administrativ Fodas las Are;
funcionamiento eficiente y transparente. | atendidos de ) o
Esto implica la capacidad de responder y manera 3. Servicio al Cliente
gestionar de manera rdpida y efectiva las oportuna Interno
diversas necesidades administrativas que
surgen dentro de la institucion.
. 1. Control de Suministros:
Control de_sumini.lu'o! y gestidn de Planificacion de compras
inventarios.[] de suministros, Recepcion
o " . 4 de mercancias y ivisién d
.te. i e ocnjun_to ¢ Inventarios de Reportes, |almacenamiento y Divisins da
actividades destinadas a garantizar la i ] : distribucio Compras/ | Todas las
. - . suministros 2 Porcentaje | Informes, |distribucion Vol
disponibilidad oportuna de los materiales . Seccion de Arcas
; : realizados Correos
y equipos necesarios para las labores de Almacén

mantenimiento y embellecimiento, al
tiempo que se minimizan los costos y se
evitan pérdidas.

2. Gestion de Inventarios;
Registro y control,
Optimizacién de
Inventario y Seguridad y
control de perdidas

Gestion de archivos institucionales. |

1. Organizacion y
clasificacién fisica y

digital

Paginag

Falta de recursos, Problemas de

100% 100% 100% 100% 511,615,999.18 counnicacién y Falios tecnolégicos
Falta de disponibilidad de suministros
1 1 criticos, Exceso de inventario, Pérdida o

No Aplica

robo de suministros y Obsolescencia de
SUMinistros




Produeto POA

Indicador de

L nidad e

medida

Medio de

Verificaci

Farcas

Responsable

Imvolucrad

Cronogram:

actividades

Programacion de metas

I

inancicro

Gestian de

Ricsgaos

producto - s Presupucesto
nado Riesgo asociado
C
{RDS)
Este proceso consiste en un conjunto de % de
actividades destinadas a asegurar que los | respuestas de Reportes, |2, Conservacion y i . .
documentos y la informacion generada y manera 100% Porcentaje | Informes, |preservacion: Roeciowss | Tedaslas 100% 100% 100% 100% Pl o vt 0 e
= IR . : . Almacén Areas Falta de personal capacitado
recibida por la institucion se gestionen de|  correcta y Correos |Condiciones de Almacén
manera eficiente y segura, facilitando el oportuna y Digitalizacién, y
acceso a la informacién y cumpliendo con climinacién de
las normativas vigentes, documentos
No Aplica
. 1. Correspondencia
Gestion de Colrsret:pnndgnﬂ: Internay Interna: R ion y
xterna. [ - e distribucis 1
. ristr 1stribucion, contro! . Ly +
oo ;:b:b i Reportes, seguimiento Y Seccidn de T T Pérdida o extravio de correspondencia y
Se refiere al conjunto de procesos y 4 100% Porcentaje | Informes, Corresponde : 100% 100% 100% 100% Retrasos en la entrega de la
R ) . 2 correspondenci 2. Co ndencia : Areas ;
actividades que aseguran el flujo eficiente NG PP Correos HTesponce neia correspondencia
y controlado de Jas correspondencias ) % E’“‘_"m“: Rece';?c:ép'
dentro y fuera de la institucion. registro y tramitacién
oportuna Mo Aplica
- £ —— - . I
1. Recopilacion de datos
financieros: Registro
Elaboracion del informe de gestion detallado de todas las
financiera. '} transacciones financicra
Consiste en un proceso clave que refleja 2. Elaboracién de estados Dpto Informacion financiera inexacta o
la transparencia y la responsabilidad en ¢l ¢ informes financieros 5 g e s incompleta, Andlisis financicro
manejo de los recursos pliblicos. Este nformes. 4 Informe Rprsiics seglin requisitos de los D “’“.5",1 48 | Fimficacho I 1 1 1 inadecuado, Elaboracion de un informe
: & elaborados Informes |, contabilidad n& s . e
informe detalla como se han utilizado los organos rectores D ollo | deficiente y Retrasos en la elaboracién o
fondos asignados a la institucion durante SUTORY presentacion del informe
un periodo especifico, proporcionando 3. Presentacion y
una vision clara de la salud financicra de difusion: Publicar en
la DIGECAC.1] pagina web y presentarla a
las autoridades
competentes No Aplica
1. Gestion d 08:
Gestion de pagos y emision de cm - B
inf. | Recepeidn y Verificacion
FRERIED. de facturas, autorizacion,
. , emision y control pagos
Este proceso abarca un conjunto de Frvformes nasgos Tk
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Cronograma Gestion de

e on de metas icsgns

Financicro

Medi . sia
S Imvolucrad  actividades

Producto POA

Indicador de
producto

Unidad de
nedida

Verilicaci
Gn

Responsahle

-

(RDS)

Ricsgo asociadg

PRI O RIS R L ot Reportes. Divisién de | Planificacié #g08 Tncotrecios o ramcitentos,
pagos se realicen de mnera.Wma Y | de los shros 12 Informe - cootibilidad n & 3 3 3 Rﬂrgos en los pagos )_fInfonne.s
precisa, y que se generen mto?'m‘x:s Sstiblesitlo " Eimigisn de informes: Desarrolio | financieros inexactos o incompletos
detallados para el control ¥ seguimicnto Informe de pagos, gastos.
de lnsl gasu}s..gara}ntxzandn la flujo de efectivo y
transparencia y eficiencia en el m:_mcja de cumplimiento
los recursos financieros de la institucion,
No Aplica
1. Coordinacion:
Coordinacién y evaluacion del Recopilacion de
anteproyecto presupuesto informacion de las
institucional.l| diferentes dreas,
Presupuest| s iaboracion del B y
Es un proceso que ascgura la Anteproyecto p ? tad anteproyecto y wcgntarlu Divisién d Plan'?'(?- i i dl:]e o en .]:Od:t;nra::on 9 apfm'bac_mn
planificacion financiera adecuada para el | del presupuesto 1 Informe i DIGEPRES y autoridades ms'.[.l ¢ rieacto f NA NA AN MNo Aplica p‘csupuca LR umw""“f‘.m
. . . o Pagina |, contabilidad n & la asignacion de recursos y Informacion
it iAo 3¢ pa clgotivien. Toelion slirado DIDEPRE prpae Desarrollo financicra inexacta o incompleta
una Coordinacion: Recopilacion de o ' .
informacion, Elaboracion del B s e
anteproyecto y Presentacién del o F V‘alll&](:lf)ni e
ailebeoiodto la mtorjmaclén. i
’ determinar desviaciones y i
elaborar recomendaciones
1. Registro y control de
Control de bienes institucionales y bienes: Registro, control.
activos fijos.] Etiquetado o codificacion,
control de entradas y
Este proceso abarca un conjunto de salidas Doto b
actividades destinadas a asegurar que los | Inventarios de L B Pérdida o robo de activos, Deterioro o
bienes y activos fijos se utilicen de activos fijos 2 Informe | Informes Dmm'.s',] te. | Pimeidlonio NA 1 NA No Aplica obsolescencia de activos y Registros de
manera adecuada, se mantengan en buen realizados contabilidad n& activos inexactos o incompleto
estado y se registren correctamente. 2, Gestion de activos Prussiols
Ademis, garantizar una gestion eficiente fijos: lnventario de
y transparente de los recursos materiales Activos fijos
de la institucion.
1. Identificacion de
Inecesidades: Recopilacién
de informaciones
(necesidades),Priorizar
necesidades.
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Producte POA

Indicador de

producto

L nidad de
medida

Medio de

Verificaci

Responsable

Tovolucrad

08

actividades

Programacion de metas

Renglon

Financicro

{RDS)

Crestion de

Riesgos

Riesvo asoviado

Formulacion del Plan Anual de i
Compras y Contrataciones (PACC) = E]?t:om?].{m el .PACC:
para el aiio 2027 Idcn.n#lcacmn de bienes y
o Plan de PACC servicios y obras, o PACC desalineado con los objetivos
Es un proceso estratigico fordamental Plan t:;oor;uladn compra aprobado ;itgm@clﬁn de dj:::tm. . D11v1slé11 de To,das ]Ias NA NA NA Mo Agilic msnﬁucnmalcs, Rnftrasos en la
s poceliion: s insiiine Sm it ey asobeds y r prﬁcc cntos de |  Compras Areas elaboracidn o aprobacion del PACCy
gestionar de manera eficiente la puilieafe ooriommeic locomglimicnto de 1a Loy 240-06
adquisicion de bienes, servicios y obras
que necesitari durante el afio 2027 3, Aprobacién y
publicacion: Presentacién
del PACC a las
autoridades competentes
para su revision y
aprobacion y Publicarlo
en la pagina web
I. Procesos de
contratacion: Realizar los
procesos de licitaciones
segin la ley 34006,
Ejecucién del Plan Anual de Compras
y Contrataciones (PACC) 2. Gestidn de contratos:
correspondiente al aiio 2026/ Informes de PACC Elaborar contratos
o ejecucion de PACC aprobado detallados, dar Divisionde | Todas las Ineficiencia en la gestion de los recursos,
Este proceso implica la puesta en marcha compras aprobado y P ) seguimientos y gestionar C i 1 1 1 No Aplica Falta de transparencia y Incumplimiento
de todas las actividades planificadas para | realizados publicado b; i pagos a provecdores, b & de la Ley 340-06
la adquisicion de bienes, servicios y obras| (PACC 2026) PR ¢
durante ese aiio, segin la ley 340-06 3. Tr_s.\_mfpamcla y
sobre Compras y Contrataciones Publicas. I'CIldECI()l“l,dc SR
publicacion de
informacidn sobre los
procesos, rendicion de
cuenta a las autoridades
competentes.
_____ Departamento de H i B! T
1. Identificacion del
piiblico objetivo
Desarrollo de estrategias 2. Definicién de objetivos
comunicacionales para campaiias de de comunicacidn
concientizacién.[]
3. Diseiio de mensajes
Este proceso consiste en diseiiar Cantidad de clave Departarnent B e B e s
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publicidad para lograr que la ciudadania | campafias y/o I Tnf Plan |4, Scleccion de canales de ode Todas las
comprenda y participe activamente ¢n la |  actividades Sl Aprobadoe |comunicacion Comunicacié|  Areas
conservacion y embellecimiento de los realizadas 5. Desarrollo de n
espacios piblicos y llegar a la ciudadania materiales de
con mensajes efectivos para conocer el comunicacién
importante trabajo realizado por la :
DIGECAC. 6. Implementacion de las
campaiias
7. Evaluacion de
resultados
1. Analisis de la situacién:
Diagnoéstico de la
comunicacion actual,
Elaboracién del Plan de Comunicacién TR Pkt
Interna y Externa. (| s i
% de 2, Definicion de objetivos
Consiste en un proceso estratégico que | cumplimiento ¥ estrategias de Departament
busca fortalecer la comunicacién tanto | del Plan de i Informe | REPOTtes . comunicacion ode Todas las
dentro como fuera de la institucidn, Este | Comunicacién ’ “ | Informe 3. Elaboracién del plan: Comunicacio|  Areas
plan es esencial para garantizar que la Interna y Definicion de mensajes n
informacion fluya de manera clara, Externa clive, elabaracién
3 . »
oportuna y efectiva, contribuyendo asi al cronograma de
logro de los objetivos institucionales. actividades. indicadores
4. Implementacion,
gjecucidm, evaluacion y
seguimiento
7T e R e
1. Diagndstico de
necesidades: Andlisis
roles y funciones,
Elaboracién de plan detencién de evluacin del deserupelio
necesidades de capacitacidn. % de dreas o
C empleados 2. Disefio del plan de
Este plan implica un conjunto de acciones| evaluados para 100% Plan Plan  |capacitacién: Definicion DE;arwmem Todas las
dirigidas a identificar las brechas de identificar : Aprobado | Aprobado |de objetivos, seleccién del GH ecmm_s Arcas
conocimiento y habilidades existentes en | necesidades de contenido y facilitadores umanos
la institucion. v a disefiar programas de | capacitacion.
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NA

NA

NA

100%

100%

100%

100%

$1,062,000.00

comunicacion inadecuados y Informacion
erronea

Comunicacion ineficaz, Crisis de
comunicacion y Falta de presupuesto

T

100%

NA

NA

NA

Identificacion incorrecta de necesidades
y Plan de capacitacion ineficaz




capacitacion que permitan cerrarlas, 3. Implementacién y y
evaluacion: Ejecucion del
plan, monitoreo y
seguimiento, Evaluacion
de impacto.
I. Ejecucion de
programas de
capacitacion:
Organizacioén cursos y
Implementacion del Plan de E!;ﬁd::lﬁcﬁmi:tfca
Capacitacién al personal.(] s, LOg :
Informe |COmvOCatoria
Este proceso implica la ejecucion de un de 2. Seguimiento y
plan previamente disefiado, que aborda | Cantidad de . capacitaci {evaluacion: Monitoreo a | Departament
: N " Informe : . Todas las
las necesidades de capacitacion cupacitaciones 4 Trimestral} On,  |programas, evaluacion de | o Recursos Areas 1 1 1 1
identificadas en fa institucion. Se busca realizadas Reporte de|impacto, registro y Humanos
fortalecer las competencias y habilidades asistencia |documentacion,
de sus empleados, permitiéndoles vy fotos 3. Mei ; )
desempeiiar sus funciones de manera mis A él',“f’“c‘] Copnnpa!
eficiente y efectiva, ndlisisde
retroalimentacin,
actualizacidn y ajuste al
plan de capacitacion,
comulacion a las
autoridades competentes.
Actividades conmemorativas y de
integracién del personal._| % de
g e " i Comunica | I. Actividades de Departament
Foninikasdedain g il (nds Informe de cion de |Integracion del Personal: ode Todas las
el sentido de pertenencia, promover un  |actividades de 100% I s . ’ : 100%] 100% 100%)] 100%
i - . . actividades | convocato |Dia de la secretaria, Recursos Areas
ambiente laboral positivo y celebrar los |integracion y ;
R ; ria, fotos |madres, Humanos
logros y valores de la institucion, Estas |conmemorativa
actividades abarcan: Dia de la Madre, Dia|s desarrolladas
de la secretaria.
Elaboracién de acuerdo desempeiio .
mediante la implementacion bajo la I Elaboracion del
metodologfa del MAF. (| acuerdo de desempefio:
Definir objetivos,
z i z indicadores, competencias
Se rcﬁ:.re_al proceso de L'sla_xblecer v Cantidad de Acuerdos |y g e Degatament
formalizar los compromisos y acuerdos d y firma del acuerdo. 4 Todss s
avmantativiae Aa dacamnalia antea la Ascammadia | Toadn al nereanal Tnfremas © ode das las e 1000, 1nno. 1N,
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$2,989,182.12

Baja participacion del personal,
Capacitacion ineficaz y Falta de recursos

Baja participacion del personal,
Actividades ineficaces y Falta de recursos

Falta de claridad en los acuerdos de

Ascarmmanin w Balta da camimianta o




Producto MOA

Indicador de
producto

LU nidad de
medida

Medio de
Verificaci

Tarcas

Involuerad

Responsable

Cronograma

actividades

Programacion de metas

Renglon

Financiero

Presupuestu

Gestion de

Ricseos

Riesao asociado

(RDS)
con sus objetivos y metas durante el aiio 3. Implementacién y
2026. seguimiento: Ejecucion y
evaluacion de resultados
Division de Tecnologia de Ia Informacidn y (
1. Identificacion de
necesidades: Andlisis de
Creacion ¢ implementacién soluciones Procesos, recopilacion de
tecnoldgicas y aplicativos de software requisitos,
I irea Misionales. ! % de av o
R T i a;.ancc H 2. Desarrollo de Planificacié
i . o A A Minuta de |soluciones tecnoldgicas: n&
Consiste en desarrollar y aplicar implementacio Reuniones | Discf 1o d Desarrollo/
herramientas informaticas que optimicen | n de soluciones 100% Porcentaje o Al ¥ Bl TIC HE 100% 100% 100% 100%
it S , Informe |aplicacion, Administrati
y faciliten las tareas centrales de la tecnoldgicas y , - 1A
L : B de Avance |implementacidn de vo/Areas
institucion, es decir, aquellas aplicativos de sist h icntas Misionales
directamente relacionadas con su mision software. iy e
de embellecer y mantener carreteras y 3. Implementacién y
avenidas, capacitacion:
4, Mantenimiento y
mejora continua:
1. Mantenimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo Preventivo: Revisiones
de la infraestructura tecnolégiea. | periodicas, limpiczas y
lubricacion
Es un proceso esencial que asegura el Cantidad de
funcionamiento optimo y la mantenimiento Cantidad de Dpto.
. - . . .. | Reporte, . kA .
disponibilidad de los sistemas s preventivos y 4 Mantenimie i o TIC Administrati I 1 1 !
informéticos y equipos tecnolégicos, ya | correctivos ntos ' 21' Ma“‘?“‘“‘“"”‘“_ ) vo
que permite a la institucion agegurar que |  ejecutados (,orn:ctw‘(t: Diagnosticos
cuenta con las herramientas tecnolégicas y reparacion, Reemplazo
necesarias para cumplir con su mision y de componentes
objetivos.
Gestién de Certificados digitales .
Cantidad d i
AU e . 1. Hacer la gestién de Dpto. $546,908.00
S . firmas digitales N Cantidad de . . i :
Consiste en implementar las firmas 2 adquirir las firmas TIC Administruti 1 1
: generadas y firmas g
digitales para que los procesos de la ctnitidas. digitales VO
DIGECAC fluyan con més eficiencia. :
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Soluciones tecnoldgicas inadecuadas,
Retrasos en la implementacion y Falta de
presupuesto

Fallas en los equipos y sistemas, Falta de
personal capacitado y Falta de
presupuesto

Fallas en el sistema de gestion de
certificados digitales, Falta de
conocimiento y capacitacion y

Incumplimiento de la normativa




Cronograma : Gestion de

e Programacion de metas " Ricsge
Medio de 2 inanciero
lor de Lnidad de Imvolucrad  actividades

Producto POA Verificaci Responsable
producto medida : ’ Presupuesto

asivnado Riesen asociado

(RDS)

institucién y sus empleados, utilizando la | realizado por Dcscmpcn 2. Seguimiento y SR et retroalimentacion
metodologia establecida por el MAP. Este| departamentos 0 firmados| evaluacion: Evaluacion : s
proceso busca alinear los objetivos |seguimiento del
individuales de los empleados con los desempefio,
objetivos estratégicos de la DIGECAC, retroalimentacion y
promoviendo asi la mejora del d peno desarrollo ]
Implementar Ias evaluaciones de
desempeiio del personal segin lo 1. Implementacion de las
establecido por los acuerdos evaluaciones de
d peiios bajo la metodologia del . desemperio: Planificacion,
MAP. 7 “ de realizacion, registro de la
,?T:;vldmes o Evaluacio |evaluaciones Depﬂl'tjmcnl S Evaluacion subjetiva, Falta de claridad en
Implica llevar a cabo un proceso ﬁ#ﬁxﬁ ﬂmdmmmlﬁgxﬁt nes R&éw &“f 100% 100% 100% 100% los criterios de evaluacion y Falta de
cstru.cufrado y sistemitico para c.val!.ta: el egecnrialls realizadas |5 {yyilizacion de los Humanos retroalimentacién constructiva
rcl‘ldlmlell'llcl dc'sus t:mplcados.‘ siguiendo salizada resultados de la
los lmgamncntos y herramientas evaluacion:
pmpufmmmdos porel MAP Busca Retroalimentacion y
ga_rar_nl]za: que las evaluaciones sean desarrollo, plan de mejora
objetivas, transparentes y basadas en
Manual de cargo actualizado. | 1. Descripeion detallada
de funciones y
Actualizacién del manual de cargo: Esun| ’ responsabilidades
proceso esencial para la DIGECAC. va 6idn CATEOS Mam'ml 2. Requisitos y Depesament Descripeiones de cargos inexactas o
que permite a la institucion mantener act‘ualﬁmdlos 1 Cantidad e competencias necesarias R ode ) ch:s W NA NA 100% NA incompletas y Falta de claridad en las
actualizadas las descripciones de los u;i;“;; apery ado |3- Relaciones jerdrquicas Hzfm e competencias
puestos de trabajo y asegurar que cuenta y funcionales
con ¢l personal .at_i‘acuadol para cumplir 4. Procedimientos y
con su mision y objetivos. normativas aplicables
1. Analisis de la situacion
Elaboracién de Plan de Recursos actual: Diagndstico de
humanos 2027. Plantilla, andlisis de
a necesidades,
Este plan abarca un conjunto de acciones ;
dirigidas a gestionar de manera eficiente 2. El_nboraﬁién dgl plan:
¢l capital humano de la DIGECAC, % del plan de Planlﬁca.c'mn ¥ Departament
considerando las necesidades presentes y TECursos Planl de - ?Im clnbcrlac‘.l?tl dcla ode Todas las . .
futuras de la institucién. Es un proceso humanos L Capacitacid | enviado al | capacitacién, Recursos Areas Informacién desactualizada
L. . pro . MAP lanificacion de la e :
estratégico que tiene como objetive realizado u p acio Humanos
principal asegurar que la institucién evalm“{" ok i
cuente con el personal adecvado, tanto en desempefio, elaboracion
cantidad como en calidad, para cumplir del presupuesto
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Producto POA

Indicador de
producto

L nidad de
medida

Medio de
erilicaci

Responsable

Involuerad

Cronograma

de

actividades

Programacion de metas

Financiero

Presupucsto
asienado
(RD%)

Geestinn de

Riesgos

Ricseo asociado

Seguimiento a los diferentes planes y
proyectos de la DTIC.()

% de avance en

la
. . implementacid Informe
Consiste en un proceso continuo y B de . Preparar informe de Dpto. |
sistematico que garantiza que las o 100% Porcentaje . - Frepa . TIC Administrati
P e L T diferentes scguimicn |scguimicnto trimestral i
iniciativas tecnoldgicas de la institucion lanes i Vo
se desarrollen y ejecuten de manera r‘:‘] ct:s
eficiente, cumpliendo con los objetivos y proyect )
. tecnologicos.
plazos establecidos.
1. Evaluacion y gestion de
Fortalecimiento de la seguridad de la rigsgos: Control de
informacion. acceso, de la red, de los
| % de datos, seguridad fisica
Es un proceso critico que busca proteger | cumplimiento
) : 5 e
_ Ins a.(:’twos de mformac:(_n_‘l dela de las politicas . | Reportes, -
institucién contra amenazas internas y | y controles de 100% Porcentaje Informes TIC fooo
externas. Este proceso implica: seguridad de la ) ) . e
Evaluaci6n v gestion de riesgos, informacion 2. Mpmloreo y:mejora
Implementacion de controles de implementados continua a la seguridad
sepuridad, Concientizacion y
capacitacion.
1. Elaboracion de
Elab i isién de d documentos legales:
saboracion ylr “l:e:. WA % de Contratos y convenios,
egules..- documentos Listado reglamentos y normativas
15 A
| intern tro
Elaboracion y revisién de documentos boglen Document 18y ofros
; elaborados y A Departament | Todas las
legales es un proceso esencial para la s 100% Porcentaje os = p
" revisados o Juridico Areas
DIGECAC, ya que permite a la Elaborado
g S dentro de los 5 Reviicn de
institucién operar de manera legal v P s - Revision de
segum, protegiendo sus intereses y B documentos legales:
reglamentarios. Contratos y convenios,

cumpliendo con sus responsabilidades.

resoluciones y otros
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Falta de alineacion con los objetivos

A - Lo 109% institucionales y Falta de recursos
NA NA 100% 100% Pn:rdxfia 0 rubu de informacion, Atagues
cibernéticos y Errores humanos
Documentos legales deficientes, Falta de
100% 100% 100% 100% asesoria legal oportuna y Incumplimiento

$70,800.00

de plazos legales




Producto PO A

Asistencia legal a las dreas, [

Consiste en proporcionar asesoramiento y

Indicador de
producto

% de
solicitudes de

Unidad de

medida

Medio de

1. Asesoramiento juridico
Interpretacion de leyes y
reglamentos, asuntos
congratules y

Responsable

Imvolucrad

08

Mantenimiento del nivel de

Nivel de

apoyo juridico a los diferentes u.smtup-;m legal 100% Porcentaje Reporics, jadmimistrativos Pepe @cnt Todss s
: atendidas en el Informes o Juridico Arcas
departamentos y unidades de la i
msllmc!on en todos los asupt_os legales cstabicc; ido. 2. Representacion legal:
relacionados con sus actividades. Litigios y negociaciones
—r . - "
__Responsable de Acceso a la
1. Difusion de
informacion: Publicar las
informaciones
Promaocidn de la oficina de. acceso ala institucionales en el sitio
informacién. 1 Cantidad de web de la DIGECAC,
- - publicaciones .ela‘bnrar Imaleriafcs .
ErRaprocea .e.sencm'l pess i.d,D[GEC".\C’ de promocion 12 Cantidad Reportes, {informativos OAl Touda o
ya que permite a la institucién cumplir de la OAT Informes Areas
con su obh‘gacmn. de garat‘{tfmr el ilicrm:ho cealiztdas. 2. Facilitacion del acceso:
i & o 1‘: m_fF'fm‘:’“ Wg“;:’f Brindar informacién y
ortalecer su relacion con la ciudadania, T
ejercer el derecho de
acceso a la informacion
1. Gestion de la
Administracién Portal 311.7 plataforma;
- Mantenimiento técnico
Se refiere a la gestion y mantenimientode| . 7* para asegurar el correcto
la plataforma a través de la cual los :musiaccm.n o .| Reportes, |funcionamiento del portal Todas las
. : 3 los usuarios 100% Porcentaje : i OAI :
ciudadanos pueden realizar solicitudes, r—— Informes Arcas
reportar incidencias y obtener er;uml 37;} 2. Atencién a los
informacion relacionada con los servicios i ciudadanos: Recepeion y
de la institucidn, registro de solicitudes de
los ciudadanos,
seguimiento y repuesta
1. Actualizacion y
publicacién de
informacion: Informacion
obligatoria requeridas por
la 200-04
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Cronograma
de

actividades

100%

Programacion de metas

100% 100%

100%

Kenglan

Financiero

Presupuesto

(RDs)

Gestion de

Ricsuns

Rieseo asociadn

Asesoramiento legal incorrecto y Falta de
asesoramiento legal oportuno

Informacion incompleta o inexacta, Falta

3 3 | 3 No Aplica dotasitin
100% 100% 100% 100%
NisAsiica Atencidn ineficiente de solicitudes,
' P Informaci6n inexacta o incompleta
95% 95% 95% 95%




Producte POA

Indicador de

producto

Lnidad de

medida

Medio de
Verificaci
an

Responsable

Cronograma

de

Involucrad  actividades

Programacion de metas

Renglon

Financiero

Presupucesto

asiznado

Giestion de

Riesgos

Riesvo asociado

cumplimiento del Portal de
Transparencia. ]

Implica un conjunto de acciones
continuas y sistemédticas para ascgurar
que la institucion cumpla con las leyes y
normativas de transparencia y acceso a la
informacion pablica.

informacion
publicada en el
Portal de
Transparencia
conforme a la
normativa
vigente.

100%

Porcentaje

Reportes,
Informes

2. Gestion y respuesta a
solicitudes: Gestionar de
forma eficiente todas
solicitudes de los
ciudadanos

3. Monitoreo y
evaluacion: Auditorias
internas periodicas para
verificar el cumplimientos
de las normativas de
transparencia.

OAI

Todas las
Areas

Migu
C2N e
b ogManjficacion &
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(RDS)

No Aplica

Incumplimiento de la normativa,
Informacion desactualizada o inexacla,
Fallas ¢n el portal




